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1. INTRODUCCION

El Reglamento Interno, es un instrumento elaborado de conformidad a los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los
derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivencia y buen trato, y de procedimientos generales del
Establecimiento.

El presente Reglamento es Unico y reconoce la realidad de la Escuela Especial de Lenguaje Parina.
Este documento fue elaborado en conjunto con el Consejo de Educacidon Parvularia, Consejos de Profesoras,
Familia, entre otros, mediante diferentes mesas de trabajo. Una vez al afio, durante el primer semestre, se
realiza la modificacidn y actualizacion del Reglamento, con los diferentes estamentos, antes mencionados.
Este documento se comienza a entregar durante el proceso de matriculas de los parvulos, se entrega
fisicamente a cada uno de los apoderados y se encuentra en la pagina web del establecimiento, para
finalmente ser socializado con toda la comunidad durante los meses de marzo y abril de cada afio en la
Asamblea general.

Para la modificacion de este Reglamento se consideran las leyes que emanan del Ministerio de
Educacién.

Este Reglamento Interno es parte fundamental de nuestro Proyecto Educativo Institucional el cual
pretende orientar y encauzar el que hacer de toda la comunidad educativa delimitando asi roles, funciones,
derechos y responsabilidades de los miembros de nuestra Institucidn Educativa.

En atencién a las caracteristicas de la primera infancia y las particularidades del nivel de desarrollo que
tienen los parvulos, este reglamento interno establece normas especificas para la regulacion de los
miembros de este nivel.

El reglamento establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan la relacién existente
entre la escuela y los distintos actores de la comunidad educativa.

El contenido de este cuerpo normativo esta desarrollado segun las indicaciones entregadas por la
circular nimero 860, de fecha 26 de noviembre de 2018 dictada por la Superintendencia de Educacion.

El presente reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de derechos y los principios
gue inspiran el sistema educativo.

El reglamento interno cuenta con una serie de protocolos que se consideran parte de este y deberdn
ser respetados por toda la comunidad educativa.

2. FUENTES NORMATIVAS.

1. Normativa Internacional

a) Declaracién Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos de nifios y
nifias, mandatando a los Estados como parte a asegurar bienestar y proteccién social. También promueve
como pilares de la educacién el respeto, la tolerancia, la comprension y la amistad.

b) Convencidén Internacional de los Derechos del Nifio: es el texto juridico mas relevante en cuanto a
reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el afio 1990, se rige por
4 principios fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo
y proteccidn y su participacién en las decisiones que los afecten.

2. Normativa Nacional



a) Constitucion Politica de la Republica: establece que la educacidn tiene por objeto el pleno desarrollo
de la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de
educar a sus hijos, debiendo el Estado promover la atencién Educativa de Educacién Parvularia.

b) Cddigo Procesal Penal: su aplicacion es relevante en materias de reglamentos internos, puesto que
establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de establecimientos educacionales
ante delitos que afecten a nifios y niiias, y que hubieran tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.

c) Cdédigo Penal: contempla figuras especificas en relacién con la vulneracion de la integridad fisica o
psiquica de nifios y nifias que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la comunidad educativa a
denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar que recientemente se cred una nueva figura penal que
castiga el menoscabo fisico o el trato degradante que se ejecute en contra de un nifio o nifia. Se considera
una figura agravada, cuando el adulto que cometiera el delito tiene un deber de cuidado, es decir, esta
figura se aplica para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente con el
contenido de los Reglamentos Internos. II. Marco normativo Divisién de Politicas Educativas, Subsecretaria
de Educacién Parvularia.

d) Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud, que fija el
Cadigo Sanitario. Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a la higiene en los lugares
de trabajo, elaboracién y manipulacién de alimentos, y de higiene y seguridad del ambiente.

e) Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales:
sostiene que todos los nifios y las nifias que asisten a los establecimientos de Educacion Parvularia que
cuenten con RO, estaran protegidos por un seguro del Estado, en el caso de accidentes que sufran a causa
0 con ocasion de sus estudios.

f) Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba el plan
nacional de proteccidn civil, respecto a protocolos de accidentes y prevencién de los mismos: Esta norma
otorga definiciones, protocolos y procedimientos frente a un accidente o una emergencia dentro de los
establecimientos educacionales.

g) Resolucién Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educacidn que aprueba el Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica: este es el instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales y
tiene como propdsito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades educativas.

h) Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacién: establece una tutela especial de
proteccidon frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminacién arbitraria. Esto es de vital
importancia para los reglamentos internos, puesto que no pueden contener normas que arbitrariamente
priven, perturben o amenacen el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de nifios y nifias, u otro
miembro de la comunidad educativa.

i) DFL N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de
Educacién: consagra derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa y, en especifico,
el articulo 46 exige para obtener RO un reglamento interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

i) Decreto Supremo N°315, Educacidn, que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencién y
pérdida del RO del Estado a los establecimientos educacionales de educacion Parvularia, Basica y Media:
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establece que el reglamento interno debe regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad educativa, garantizando un justo procedimiento, en el caso que se contemplen
sanciones. Cabe sefalar que, ademas, el reglamento interno deberd incluir: protocolos de actuacién en
caso de abuso sexual, acoso, maltrato y violencia escolar, ademas de un Plan Integral de Seguridad y
accidentes escolares. Las sanciones no pueden incluir condiciones o normas que afecten la dignidad de las
personas, ni que contravengan la normativa educacional vigente, y solo se podran aplicar aquellas que sean
de publico conocimiento, y que estén sefaladas en el reglamento interno, como, por ejemplo; multas,
servicio a la comunidad educativa, disculpas, etc.

k) Decreto Supremo N°128, Educacidn, que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencién y
pérdida de la Autorizacidon de Funcionamiento de establecimientos de Educacién Parvularia: este decreto
se dicta en virtud de la Ley N° 20.832, y establece que para otorgar la certificacién de funcionamiento, los
establecimientos debera contar un reglamento interno que deberd acompaiiar la solicitud de autorizacién,
debiendo contener politicas de promocién de los derechos del nifio y nifia; orientaciones pedagodgicas y
protocolos de prevencion y actuacién ante conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena
convivencia.

) Decreto Supremo N° 548, Educacidn, que establece requisitos de planta fisica y de seguridad de los
establecimientos educacionales, contiene normas y requisitos que resguardan la seguridad del entorno,
del emplazamiento y del propio local escolar.

m)  Decreto Supremo N° 977, Salud, establece las condiciones sanitarias a que debera cefiirse la
produccién, importaciéon, elaboracién, envase, almacenamiento, distribucién y venta de alimentos, que
debe considerarse espacialmente en establecimientos educacionales donde se prepara alimentacion para
los parvulos.

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas legales, reglamentarias e instrucciones de caracter
general que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista para la construccidn del presente reglamento
interno.

* Ley N220.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia,
Basica y Media y su Fiscalizacion (LSAC).

* Ley N220.609, que establece medidas contra la discriminacién.

* Ley N2 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la intendencia de Educacion
Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

* Ley N2 20.845, de Inclusion Escolar, que regula la admisidon de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes
del Estado (Ley de Inclusién o LIE).

* Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N2 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza
de Ley N2 1, de 2005 (Ley General de Educacion).

* Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1998 del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1996, sobre subvencion del Estado
a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

* Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N2 19.070 que aprobd el Estatuto de las Profesionales de la
Educacidn, y las Leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).



Decreto N2 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).

Decreto N2 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencidn sobre
los Derechos del Nino (CDN).

Decreto N2 128, de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencién y pérdida de la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de Educacion
Parvularia (Reglamento de los requisitos de la AF).

Decreto Supremo N2 315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de Educacién Parvularia, Basica y Media (Reglamento de los requisitos del RO).

Decreto Supremo N2 565, de 1990, del Ministerio de Educacidn, que aprueba reglamento general de
centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por
el Ministerio de Educacion.

Decreto N2 481, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba Bases Curriculares de la Educacién
Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

Decreto N2 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso de uniforme escolar
(Reglamento de Uniforme Escolar).

Resolucién Exenta N2 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba
la Circular Normativa para Establecimientos de Educacién Parvularia.

Resolucién Exenta N2 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba
bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.

Resolucién Exenta N2 2.515, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba "Plan Integral de
Seguridad Escolar".

Resolucién Exenta N2 612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

Decreto Exento N21300/30-12-02 del MINEDUC, Aprueba Planes y Programas de Estudio para Alumnos
conT.L.

Decreto Exento N2 156/18-03-03, del MINEDUC, Modifica al 1300 /2002

Decreto Supremo N2 170/14-05-09 del MINEDUC, fija normas para determinar los alumnos con NEE
que seran beneficiarios de la subvencion para Ed. Especial

Decreto Fuerza Ley N22/20-08-98 del MINEDUC, beneficio de la subvencion del estado para la Ed.
Especial

Decreto Supremo N2 332/27-09-11, ART 2° del MINEDUC, Determina Edades Minimas para el Ingreso a
la Educacion Especial o Diferencial.

Decreto Supremo N2 53/28-01-11, del MINEDUC, Establece elementos de ensefianza y material
didactico minimos con que deben contar los establecimientos educacionales para obtener y mantener
el reconocimiento oficial del Estado.

Decreto N2 24/27-01-05, del MINEDUC, Reglamenta Consejos Escolares

Decreto N2 352/09-10-03, del MINEDUC, Reglamenta el Ejercicio de la Funcién Docente Ley N©
20.536/8-09-11, del MINEDUC, Sobre Violencia Escolar.

Decreto N2 363, 20-08-94, del MINEDUC, Aprueba Normas Técnicas para el Funcionamiento de los
Gabinetes Técnicos de las Escuelas Especiales o Diferenciales del Pais

Decreto N2 83/15, del MINEDUC, Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular para
Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacién Parvularia y Educacién Basica.

LEY N2 20.911/28-03-16, del MINEDUC, Crea el Plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos
Reconocidos por el Estado.



ALCANCES

El presente instrumento, forma parte de los documentos que padres y apoderados/as han conocido
y aceptado al momento de matricular a los/as estudiantes en la Escuela Especial de Lenguaje Parina,
firmando para ello un documento en que consta su recepcion, adhesién y compromiso de cumplimiento
respecto del mismo.

Cada una de las disposiciones aqui establecidas tienen caracter obligatorio y su cumplimiento se
extiende a todos los estudiantes, a sus padres y/o apoderados/as, cuerpo directivo, personal docente y
asistente de la educacion, en consecuencia, rige para toda la comunidad educativa. El presente Reglamento
estarad disponible en un lugar accesible de la Escuela para efectos de que cualquier miembro de la
comunidad pueda tener acceso. Ademas, estard disponible en el SIGE.

3. FUNDAMENTACION

El presente Reglamento nos permitird regular el funcionamiento integral y las relaciones entre los
miembros de la Comunidad Educativa y estard sujeto a Actualizaciones y complementos el cual sera
publicado por medio de Circulares, extractos Informativos a través de pagina Web
https://escueladelenguajeparina.cl, WhatsApp Institucional y/o correo electrénico en el momento de
Matricula.

Nuestro reglamento interno es la concrecion del Proyecto Educativo del establecimiento, junto con su
Visién, Mision y Sellos tanto Educativos como Institucionales, como marco referencial emanadas de las
directrices oficiales del Ministerio de educacién. Destacando ademas los Derechos fundamentales y sin
distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad u otras,
considerando a las personas iguales en sus derechos, donde todos los parvulos tienen el derecho de ser
tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracion como marco referencial emanadas de las
directrices oficiales del Ministerio de educacion.

Teniendo presente que el Reglamento Interno y el Manual de Convivencia Escolar y sus anexos, son
instrumentos que pretenden armonizar la interrelacidon de todos los miembros de la comunidad educativa,
con el fin de generar ambientes favorables que faciliten el aprendizaje de los parvulos, constituyéndose, de
este modo, en una de las expresiones concretas del Proyecto Educativo.

En ambos se definen un conjunto de normas y procedimientos que regulan los derechos y deberes
de todos los miembros de la comunidad educativa, enmarcados tanto en lo establecido en el ordenamiento
interno de la escuela como a la legislacién vigente en el pais.

También tiene como finalidad establecer las medidas pedagdgicas y formativas a los nifios Y nifias en los

cuales se verifique un incumplimiento de las normas, deberes y obligaciones que emanan de ellos,
indicando el como se debe realizar la previa tramitacién que considere un justo proceso. De acuerdo con
los fundamentos propuestos en nuestro Proyecto Educativo Institucional y teniendo como base en su
accion educativa el desarrollar una metodologia orientada a alcanzar los objetivos planteados, a través del
desarrollo de las habilidades psicosociales.

Las Habilidades Sociales dotan a la persona que las posee de una mayor capacidad para lograr los
objetivos que pretende, manteniendo su autoestima sin dafar la de las personas que la rodean.

Estas conductas se basan fundamentalmente en el dominio de las habilidades de comunicacién y
gue requieren de un buen autocontrol emocional por parte del individuo.

Las habilidades sociales se forman desde el hogar e influye la escuela. Hay diferentes tipos de
habilidades sociales: entre los diferentes tipos que se pueden desarrollar existe, el asertividad, la empatia
(ponerse en el lugar del otro), la comunicacién no verbal, la planificacidn, el establecer metas y objetivos,


https://escueladelenguajeparina.cl/
https://escueladelenguajeparina.cl/

la resolucion de problemas, entre otras. Las habilidades sociales son estrategias aprendidas de forma
natural.

Es de especial importancia destacar, la necesidad de contar con el apoyo de Las familias que
forman parte de la comunidad escolar. Ellas son las primeras educadoras, formadoras y responsables del
cuidado de sus hijos e hijas y se espera de ellos una actitud de apoyo, confianza y compromiso, que se
traduzca en acciones concretas de adhesion al proyecto planteado.

Aun cuando el Establecimiento se preocupa por la formacion de sus pdrvulos por la prevencién de
situaciones que puedan interferir en su desarrollo, complejidad y competitividad del entorno pueden
generar circunstancias adversas ante cuales es necesario adoptar una posicion como comunidad educativa.

3.1. VISION

La Escuela Especial de Lenguaje Parina, proyecta su quehacer educativo hacia un enriquecimiento
integral de los nifios y nifias; quienes superando su T.L., junto con el compromiso de sus familias, podran
actuar como personas protagonistas de su propio desarrollo, expresando valores culturales, sociales,
ambientales afianzando potencialidades, acordes a las exigencias de una sociedad en constantes cambios.

3.2. MISION

La Escuela Especial de Lenguaje Parina a través de un proceso pedagdgico y especializado pretende,
en un clima de relaciones afectivas, brindar una atencién integral desarrollando una sana convivencia y
conciencia ecoldgica respetuosa de la diversidad y singularidad de cada uno de sus alumnos.

Junto con sus familias colaboraremos en la formacién de nifios y nifias felices, confiados en sus
propias capacidades de interactuar significativamente con otros nifios y adultos, reflejando la superacién
de su T.L. y abriendo posibilidades para aprender a través de la imaginacion, el gozo, la creatividad, la
libertad y la valoracion del respecto cultural y cuidado medio ambiental

3.3. SELLOS DEL ESTABLECIMIENTO:
Nuestros sellos que identifican a la Escuela de Lenguaje Parina son los Siguientes:

Conciencia ecoldgica con Innovacion: Enfocada en el respeto por la naturaleza y la convivencia con el
medio ambiente y el cuidado del planeta para una mejor calidad de vida. Hoy y en el futuro de nuestros
parvulos, desarrollando en la comunidad educativa una forma mas creativa y enriquecedora para lograr
una atencién con calidad.

Seguridad con amor: Enfocada a brindar una atencién pertinente y efectiva que manifiesta a través del
trabajo continuo con el fin de desarrollar aprendizajes significativos, fortaleciendo las relaciones tanto
con nuestros parvulos, padres y apoderados y comunidad en general a través de una buena recepcion,
amabilidad y poder responder a las demandas y necesidades de una sociedad en constantes cambios.

3.4. SELLOS EDUCATIVOS

Somos una unidad educativa abierta a los nuevos desafios que la sociedad y las politicas
educacionales requieren.

Deseamos formar a nuestros alumnos con la vision de enfrentar con éxitos las exigencias de la
educacion regular.



Procuramos construir una unidad educativa que promueva la formacién de parvulos favoreciendo:

1) La Autonomia: Brindar a los nifios, y nifias confianza en sus propias capacidades, fortaleciendo sus
habilidades y potencialidades, capaces de contribuir en su medio social.

2) Singularidad: Respeto por ser Unico, con caracteristicas y necesidades individuales, con estilos y
ritmos de aprendizajes propios.

3) Diversidad: Aceptacién de todos, sin importar su condicién fisica o social, promover la tolerancia
entre los agentes sociales, evitando todo acto de discriminacién.

4) El juego: Aprender jugando, adquiere verdadero sentido en la vida del nifio(a), a través del juego, se
abren posibilidades para la imaginacién, el gozo y la creatividad.

5) La libertad: En el principio de la autonomia subyace la idea de libertad. Debemos desde que los
nifios(a) son pequefios, ensefiarles a elegir o educarlos para elegir bien.

3.5. VALORES INSTITUCIONALES

Amor: El amor es nuestro motor, no solo da sentido a nuestra vida, sino que hace posible que genere en los
parvulos una serie de reacciones, conductas y emociones que permiten que encuentren esa calma y
seguridad necesarias para crear vinculos con otros adultos y sus pares. Como Escuela Ambientalista este
valor el “Amor”, por el medio ambiente es un valor fundamental en nuestros parvulos, ya que transforma el
cuidado de la naturaleza en un acto de empatia, respeto y gratitud, ensefidndoles que nuestro planeta es
nuestro hogar hoy y para las futuras generaciones.

Respeto: Es un valor que le permite al estudiante reconocer y aceptar las cualidades de otras personas
relacionandose a través de las normas de convivencia en el establecimiento de esa manera podrd apreciar
y aceptar la diversidad cultural, linglistica, individual y de género, sin discriminacién, practicando la
empatia en el buen trato con adultos y sus pares. Ademas, por ser una Escuela ambientalista debemos
promover un sentido de responsabilidad y conciencia del cuidado de la naturaleza para generar habitos
duraderos que contribuyan a la proteccidn y conservacién del medio ambiente.

Solidaridad: Es un valor para crear lazos que unen a todos los miembros de una sociedad. Es el sentimiento
de unidad que le permite al estudiante basarse en metas e intereses comunes dentro del establecimiento
visualizando a los demads como iguales en dignidad y derechos. Como escuela Ambientalista, |la solidaridad
ambiental es entender que nuestras acciones tienen un impacto directo en el planeta y en las demas
personas. Para los nifios, significa ensefiarles a cuidar el agua, reciclar y proteger la naturaleza no solo por
ellos, sino por todos los seres vivos y las futuras generaciones.

4. OBIJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Es el instrumento Técnico Administrativo que regulard la estructura, funcionamiento y las vinculaciones
de los distintos estamentos del establecimiento, los derechos y deberes de sus integrantes con la finalidad
de mejorar la calidad de la educacién, teniéndolos siguientes objetivos:
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4.1. OBJETIVOS
1. Ordenar la estructura, las funciones de los distintos estamentos de la escuela con el propdsito de
lograr objetivos propuestos en el proyecto educativo.

2. Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar
promoviendo su desarrollo personal y social.

3. Contribuir a crear las condiciones técnico-pedagdgicas y administras que propicien un clima
organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento.

4. Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la comunidad organizada
en funcién del logro de los propdsitos educativos.

5. Dar a conocer a la comunidad educativa las normas y pautas, sus deberes y derechos como medio
que favorezca la participacién responsable y las buenas relaciones interpersonales.

6. Establecer protocolos de actuacion para higiene, enfermedades, maltratos, accidentes, y otros, que
vaya en directo beneficio de la Comunidad Educativa.

5. PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO

Algunos de los principios sobre los cuales debe inspirarse todo reglamento interno estdn contenidos
en el articulo 32 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, mientras que otros estan recepcionados en el Decreto
Supremo N° 128 del Ministerio de Educacién.

Estos son los siguientes:

5.1. DIGNIDAD DEL SER HUMANO

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres humanos, mas
alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia de
cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada. Todo reglamento interno, tanto en su forma como
en su contenido, debe resguardar el respeto de la dignidad de toda la comunidad educativa, y
especialmente la dignidad de los parvulos puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo
progresivo de la autonomia, se encuentran en una situacidon de mayor vulnerabilidad.

5.2. NINOS Y NINAS SUJETOS DE DERECHO

Histéricamente nifios y nifias fueron considerados como objetos de proteccidn y se les sefialaba como
pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo que esos adultos consideraban.
Hoy, y de la mano de Convencion de los Derechos de Nifio, se asume que nifios y nifias son sujetos de
derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por beneficencia sino porque es un
derecho que debe ser garantizado por los adultos y las instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias.
Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos progresivamente de
manera auténoma. Nifios y nifias, tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las
gue deben ser respetadas y consideradas en la gestién del establecimiento educativo, en su diversidad,
tanto a nivel de grupo como en su individualidad.
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5.3. INTERES SUPERIOR DEL NINO

El interés superior del niflo es un principio orientador que ordena las decisiones de la comunidad
educativa. Nos referimos a que en cualquier decisidon que pudiere afectar a los nifios y nifias debe tenerse
como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir
todo el quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los parvulos como sujetos de derecho. Su
puesta en practica se da a través de acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de los parvulos.

5.4. AUTONOMIA PROGRESIVA DE NINOS Y NINAS

El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias ejerceran sus derechos de acuerdos a la
evolucion de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos y ellas deben orientar y
acompaiiar la toma de decisiones, considerando “los intereses y deseos del nifio, asi como la capacidad del
nifio para la toma de decisiones auténomas y la compresion de lo que constituye su interés superior” El rol
e injerencia de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de los pdrvulos ird variando gradualmente
de acuerdo con la evolucién de sus facultades.

5.5. NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos y las posibles
sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas
en diferencias de género, raza, religidn, nacionalidad, edad, orientacion u otra. Siempre se debe considerar
que todas las personas que componen la comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales
en sus derechos.

5.6. EQUIDAD DE GENERO

Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos internos deben resguardar
a todas las personas, independiente de su género u orientacidén sexual. Todos los nifios y nifias tienen el
derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todos y todas
son distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

5.7. PARTICIPACION

El reglamento interno es un instrumento de gestidén que regula la forma de operar de los establecimientos,
asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracion,
implementacién y modificacién se debe considerar la participacion de ellos y ellas. Esto se debe resguardar
especialmente con nifios y nifias, quienes tienen derecho a expresar su opinién y a que esta sea considerada
en los asuntos que les afectan.

5.8. PRINCIPIO DE SUSTENTABILIDAD:

Este Reglamento incorpora este principio para vincularlo a nuestro Sello institucional, siendo un
Establecimiento Ambientalista, por lo tanto lo relacionamos con la normativa vigente en Chile desde el afo
2009, con la educacion ambiental se consigna en el marco normativo chileno de la educacion formal, por
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medio de la Ley General de Educacién (Ley N°20.370 o LGE). En este documento, en su articulo N23 letra L,
que se modifica posteriormente en la Ley de Inclusion (Ley 20.845), el principio de sustentabilidad seiala
que: “el sistema (educativo) incluira y fomentara el respeto al medio ambiente natural y cultural, la buena
relacion y el uso racional de los recursos naturales y su sostenibilidad, como expresién concreta de la
solidaridad con las actuales y futuras generaciones”.

6. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

6.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PARVULOS

DERECHOS

1. A recibir una formacidn integral en el ambito académico, social, emocional y personal.

2 A recibir apoyo especial ante dificultades y necesidades educativas especiales.

3. A no ser discriminados arbitrariamente.

4 A estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo, recibiendo un trato deferente y
respetuoso de parte de todo funcionario de la escuela.

5. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas
y culturales, conforme al presente reglamento.

6. A ser respetado de acuerdo a la Declaracidn Universal de los Derechos del Nifio.

7. A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

8. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

9. A la confidencialidad y resguardo de su intimidad.

10. A apelar de todas las decisiones que lo afecten, ya sean evaluativas o disciplinarias, siempre

siguiendo los conductos regulares y con el debido respeto.

Los deberes de los parvulos en las Escuelas de Lenguaje tienen un enfoque formativo y pedagdgico. A
diferencia de niveles superiores, no incluyen sanciones disciplinarias ni punitivas, ya que los nifios
estan en pleno proceso de desarrollo de su autonomia y autorregulacion

Los deberes principales establecidos por la Superintendencia de Educacidn y los reglamentos internos

incluyen:

Asistencia y puntualidad: Cumplir con la asistencia regular exigida por el establecimiento
(frecuentemente normada en un 85% para mantener los beneficios del sistema especial)

Convivencia y respeto: Mantener un trato respetuoso y buenos habitos de convivencia con sus
companieros, docentes y asistentes de la educacidn

Participacion en el aprendizaje: Mostrar disposicion para participar en las experiencias de
aprendizaje y en las actividades culturales o recreativas programadas

Seguimiento de normas y cuidado del entorno: Respetar las normas basicas de funcionamiento
de la escuela, cuidar el material educativo y el espacio fisico.

Las normas de convivencia escolar en este nivel se orientan siempre hacia el desarrollo de habilidades
sociales y la resolucion pacifica de conflictos, garantizando que el entorno sea seguro y protector.
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1.2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

DERECHOS

1. Avrecibir una educacion gratuita y de calidad para sus hijos.

2. Aser informados por las instancias correspondientes sobre las pautas evaluativas, los procesos de
aprendizaje, desarrollo personal, social y conductual de su hijo en el establecimiento.

3. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

4. A recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante eventuales
dificultades que puedan afectar al alumno.

5. A ser citados oportunamente a entrevistas, reuniones y encuentros programados por la escuela.

6. A ser atendidos por la persona requerida, segin horario establecido.

7. Asertratados con respeto y consideracion por parte de todos los miembros del establecimiento.

8. A pertenecer a directivas de curso o Centro General de Padres y Apoderados, con los derechos y
deberes que ello implica.

9. Aserinformados oportunamente sobre las normas del establecimiento y las transgresiones a ellas.

10. A apelar ante la direccién de la escuela por sanciones aplicadas a ellos o al alumno.

DEBERES

1. Acompaiar y colaborar activamente en el proceso educativo integral de sus hijos, apoyando
solidaria y lealmente la labor educativa de la escuela.

2. Brindar apoyo, proteccidon y acompanamiento a su hijo en su proceso de formacion.

3. Conocer el reglamento interno antes de matricular a su hijo.

4. Brindar trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

5. Cumplir puntualmente con los compromisos asumido con el establecimiento.

6. Estar informados tanto de los resultados académicos, como del registro disciplinario de sus hijos.

7. Que sus hijos no ingresen objetos de valor: joyas, equipos tecnoldgicos, dinero, etc. (La escuela no
se responsabiliza ni respondera por hurtos, robos o extravio).
Velar por la presentacién personal de su hijo.
Justificar las inasistencias a clases de su hijo en forma oportuna a través de la libreta de
comunicaciones del alumno, o asistiendo personalmente cuando ello se requiera o por via
WhatsApp Institucional y/o docente

10. Revisar a diario la libreta de comunicaciones y responder, en los plazos fijados, las comunicaciones
o por via whatsapp Institucional y/o docente.

11. Supervisar que el alumno desarrolle sus actividades pedagdgicas.

12. Asistir puntualmente atodos los llamados del establecimiento en relacién con el proceso formativo
de su hijo en el dia y horario sefialado.

13. Preocuparse permanentemente y comprometerse con la puntualidad y asistencia a clases de sus
hijos.

14. Asumir las orientaciones de los profesores, especialistas y otros profesionales que trabajan en la
formacidn de los parvulos.

15. No fumar en las dependencias del establecimiento.
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16.

17.

18.

19.
20.

A responsabilizarse de los compromisos econémicos ocasionados por los alumnos (reposicién de
vidrios, destruccién de mobiliario, rayado de muros y otros).

El apoderado que asiste durante las horas de clases a la escuela no debe transitar por ella, ni
tampoco interrumpir la labor de los profesionales.

Comunicar con respeto sus preocupaciones ya sea, por escrito o en forma personal a quien
corresponda, siguiendo en todo momento el conducto regular para aclarar dudas o dar solucion a
situaciones problematicas.

A cumplir con las normas establecidas en el presente reglamento.

No se permite el uso de celulares en Entrevistas, reuniones de Subcentros, de gabinete Técnico
y/o de Convivencia.

1.3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

DERECHOS

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la comunidad
educativa.

3. Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
Participar de las instancias colegiadas, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

DEBERES:

1. Ejercer su funcidon profesional en forma idénea y responsable.

2. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

3. Investigar, exponer y enseiiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

4. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.

5. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds miembros de
la comunidad educativa.

6. No se permite el uso de celulares en sala de clases , patios, bafios y Entrevistas, reuniones de

Subcentros, de gabinete Técnico Y/o de Convivencia

1.4. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

DERECHOS
1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
3. Participar de las instancias colegiadas del establecimiento.
4. Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso de la escuela, en los términos

previstos por la normativa interna.
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DEBERES

1.
2.

Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demds miembros de
la comunidad educativa.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Durante el afo las asistentes trabajardn el 1° y 2° semestre en un nivel y dependiendo del
requerimiento por parte de la por Direccién.

No se permite el uso de celulares en sala de clases , patios, bafios y Entrevistas, reuniones de
Subcentros, de gabinete Técnico Y/o de Convivencia

1.5. DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

DERECHOS

1.

A conducir la realizacién del proyecto educativo.

2. Determinar el nimero de cursos y los cupos de alumnos por curso acorde a la capacidad de las

salas y lo estipulado en la normativa vigente que regula a las escuelas de lenguaje.
DEBERES

1. Liderar a toda la comunidad educativa y propender a elevar la calidad del establecimiento.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Definir las distintas atribuciones de los miembros de la comunidad escolar en los procesos de toma
de decisiones, evaluacidn y participacidn relacionados con la convivencia escolar.

4. Determinar la estructuray organizacién técnico-pedagdgica de la escuela y proponer al sostenedor,
en conformidad a las normas del presente reglamento.
Promover el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.
Promover y generar mecanismos de participacion e informacién para integrar a todos los actores
de la comunidad escolar.
Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos.
Organizar y liderar a todos para que se desarrolle un trabajo colaborativo, escuchar, validar,
respetar y acoger a toda la comunidad educativa.

9. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

10. No se permite el uso de celulares en sala de clases , patios, bafos y Entrevistas, reuniones de

Subcentros, de gabinete Técnico Y/o de Convivencia

1.6. DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

DERECHOS

1.

A establecer y ejercer el proyecto educativo, con la participaciéon de la comunidad educativa y de
acuerdo con la autonomia que garantiza la ley.

A establecer planesy programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del Estado de conformidad con la legislacién vigente.
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DEBERES
1. Establecer programas especiales y planes de apoyo a la inclusién académica y de convivencia.

2. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional.

3. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

4. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y rendir cuenta publica del uso

de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa
informacién sera publica.

7. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL
DEL ESTABLECIMIENTO

De acuerdo con la normativa vigente de Educacion Parvularia, se trabaja con las Bases Curriculares de
Educacién Parvularia con la siguiente estructura de sus componentes de este marco.
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Tramos curriculares

Nuestra escuela cuenta con la siguiente estructura:

a) Nivel medio mayor: 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente.
b) Primer nivel de transicién: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente.

c) Segundo nivel de transicion: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente

Jornada: manana y tarde
El horario de funcionamiento para los ALUMNOS es el siguiente:

Lunes v 08:00- 12:10 14:00- 18:10
Martes A 08:00- 12:10 I\ 14:00- 18:10
Miércoles E‘\ 08:00- 12:10 R 14:00- 17:30
Jueves N 08:00— 12:10 E 14:00- 18:10
Viernes A 08:00- 11:00 14:00- 17:00

El horario de funcionamiento para el PERSONAL es el siguiente:

Lunes M 08:00-12:20 T 14:00- 18:20
Martes A | 08:00-12:20| 4 14:00- 18:20
Miércoles N 08:00-12:20 R 14:00-19:00
Jueves ﬁ 08:00—-12:20 D 14:00- 18:20
Viernes A 08:00-12:20 E 14:00- 18:00

Se dan a conocer los dias de suspension de Actividades por Resolucidon N° 95 del 30 de enero afio 2026:

21 de marzo 22 de mayo
25 de abril 17 de septiembre
20 de junio 07 de diciembre
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7.1. REGISTRO DE LA MATRICULA

La escuela tiene un registro de matricula® de todos los niveles registrado en forma correlativa,
cronoldgica y continuada con el nombre, fecha de nacimiento y RUN del nifio, nivel, fecha de matricula,
domicilio, nombre apoderado (segun Ficha de Matricula), mail y teléfono de los padres y apoderados, fecha

y motivo de retiro.

El responsable del registro de matricula en la escuela es la jefe de la Unidad técnica Pedagdgica y de
reemplazo la Secretaria del Establecimiento

7.2. ORGANIGRAMA

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se reconoce la siguiente estructura organizacional.

CORPORACION EDUCACIONAL

PARINA

DIRECTORA

JEFE TECNICO
PEDAGOGICO

FONOAUDIOLOGA

DOCENTE

DOCENTE

DOCENTE

ASISTENTES
TECNICOS

ASISTENTES
TECNICOS

DOCENTE

ASISTENTES

TECNICOS

DOCENTE

ASISTENTES
TECNICOS

SECRETARIA

ASISTENTE DE
SERVICIOS MENORES

! Debe estar permanentemente actualizado.
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7.3. ROLES DE LOS FUNCIONARIOS

a) Sostenedor

- El sostenedor es quien permite la existencia y funcionamiento del establecimiento, determinando la
orientacién general de su hacer educativo y las caracteristicas globales de la administracién de la
escuela.

- Siendo el sostenedor el propietario y representante legal del establecimiento, se constituye en fuente
de la autoridad maxima con relacién al funcionamiento y gestién de la institucidén teniendo como
limites de ella solo la normativa legal vigente y, en forma fundamental la organizacién, procedimientos
y estructura administrativa que haya aplicado a la escuela.

b) Directora

- Ladirectora es la profesional responsable de la planificacidn, organizacidn, direccién y funcionamiento
de la escuela. Actuara de acuerdo con las normas legales y reglamentarias vigentes.

- Velard por el cumplimiento de las normas e instrucciones de las autoridades educacionales
competentes, y las del sostenedor.

- Coordinara el buen funcionamiento de la escuela, delegando roles, funciones y supervisando cada
funcién de los distintos organismos que trabajan dentro de la escuela: Unidad Técnica Pedagdgica
U.T.P. Docentes, Fonoaudidloga, Técnicas en Educacién Especial, Auxiliar de aseo.

- Cumplird con documentos solicitados por el Departamento Provincial, subvenciones o
Superintendencia de Educacion en los plazos que ésta indique. (Boletines, Idoneidad Docente, SIGE,
entre otros).

- Participara del “Consejo escolar”, reuniones técnicas pedagdgicas, reuniones de apoderados, estudios
de caso, consejos de Profesores, reuniones Provincial, Subvenciones o Superintendencia de Educacion.

- Evaluard con sentido critico constructivo al personal de la escuela, en cada periodo al terminar cada
semestre, o finalizando el afio escolar como minimo. - Velara por el bienestar de la comunidad
educativa.

c) Jefa de Gabinete Técnico Pedagogico:

- Organizard y dirigira el funcionamiento de los aspectos técnicos pedagdgicos dentro de la Escuela,
supervisando evaluaciones, ejecuciéon de planificaciones de unidades pedagdgicas y realizar
modificaciones de éstas seglin normativas vigentes.

- Promovera el trabajo en equipo en diferentes actividades pedagdgicas y actividades extracurriculares,
como celebraciéon de efemérides, visitas de distintos organismos a la escuela, salidas pedagdgicas.

- Colaborard en la organizacién de actos y graduacién de los estudiantes

- Establecera continuamente redes de apoyo, tales como: consultorio, municipalidad, juntas de vecinos;
para que los estudiantes accedan a beneficios propios de su comuna.

- Colaboraray apoyara a las Docentes y Fonoaudidloga en entrevista personales a apoderados.

- Asistird a reuniones de Provincial u otros cursos de capacitacién, actualizando informacién en
beneficio de la escuela.

- Organizard horarios pedagdgicos del plan de estudios y de atencidn Fonoaudioldgica de los
estudiantes, supervisando el cumplimiento de éstos.

- Verificara en fichas individuales, datos de los estudiantes, asi como la totalidad de los formularios del
decreto 170, junto con sus informes fonoaudioldgicos y/o documentos de caracter pedagdgico de cada
profesional y docente.

- Revisara datos completos de los estudiantes y de sus familias en leccionario.
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- Apoyard y dara orientacién a docentes, padres y nifios que necesiten estudio de caso, realizando un
trabajo en equipo con Fonoaudidloga y Directora.

d) Fonoaudidloga

- Es el profesional, poseedor de titulo habilitante de realizar el diagndstico y/o tratamiento del
educando con trastornos de aprendizaje y otros déficits.

- Debera realizar la evaluacion de los estudiantes con Trastorno Especifico del Lenguaje, aplicando
pruebas para medir la comprension y la expresion del lenguaje y confeccionar los informes
correspondientes.

- Deberd resguardar que en la aplicacion de las pruebas se logre evaluar cada uno de los niveles del
lenguaje comprensivo y expresivo y sus aspectos fonoldgicos, léxico y morfosintactico,
complementando con una evaluacion del nivel pragmatico.

- Complementara la aplicacién de pruebas formales, con otras de caracter formal o informal, que le
faciliten informacién para establecer el diagndstico de Trastorno Especifico del Lenguaje.

- Entregara un Informe de Evaluacioén a padres, madres y/o apoderados.

- Mantendrd al dia la documentacion requerida por el Decreto 170/2010 en los Expedientes de los
Parvulos.

- Apoyara el aprendizaje de los estudiantes en el aula comun, realizando un trabajo colaborativo con la
profesora de educacion diferencial.

- Promoverd la incorporacién activa de la familia de los estudiantes y a la labor que desarrolla el
establecimiento educacional en beneficio de sus hijos/as.

- Realizara revaluacién de los procesos, aprendizajes y desarrollo del lenguaje en los/as alumnos(as),
con sus respectivos formularios e informes.

- Anualmente, en el mes de agosto, debera notificar a la jefa de UTP, Profesora jefe y padre, madre y/o
apoderado, los posibles estudiantes de Alta y los que contintan con TEL.

- Mantendra comunicacién permanente con la jefe de U.T.P.

- Cumplird de forma responsable con el horario de entrada y salida del trabajo.

- Expresard una actitud cordial con los apoderados y con toda la comunidad educativa.

- Tendrd un trato respetuoso a nifios y nifias.

- Atenderd a padres, madresy /o apoderados en horarios establecidos por el establecimiento y siempre
con la participacién de la Educadora del estudiante.

- Coordinara el Plan Especifico de cada curso, con la Educadora correspondiente.

- Atendera a los nifios/as el dia de Plan Especifico, cumpliendo de forma responsable el horario de
atencién de los estudiantes, respetando la hora de inicio y término de cada sesién, asegurando que
todos reciban la atencién que corresponde por decreto.

- Creardy entregard semanalmente las tareas de refuerzo de terapia.

- Asumira un rol responsable de acuerdo al quehacer educativo.

- Manifestara buena disposiciéon y motivacion en tareas asignadas (talleres, obras teatrales, etc.).

- Expresard una actitud de respeto con compafieros de trabajo.

- Demostrara compromiso con el quehacer educativo.

- Utilizard el horario de trabajo exclusivamente para realizar labores derivadas de la funcién
fonoaudioldgica en la escuela.

e) Docentes

- Esla profesional, poseedora de titulo habilitante para ejercer el cargo como educadora a cargo de un
curso.
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- Conocera el enfoque de Proyecto Educativo, como fundamento de la corriente curricular y orientaciéon
valdrica de la escuela.

- Sera un ejemplo de vida para la formacién de los estudiantes, demostrando afecto y gusto por
educarlos, potenciando en ellos independencia, creatividad, seguridad y autoestima.

- Recibird y despedira a los estudiantes al ingreso y salida de salas de clases después de cada jornada de
trabajo.

- Planificard y evaluard los procesos de ensefianza- aprendizaje, de acuerdo con el Calendario
Pedagdgico, cumpliendo los objetivos especificos planteados respecto a lenguaje y componentes de
las bases curriculares de la educacién parvularia.

- Registrara avances en Informes evolutivos trimestrales de lenguaje.

- Participara en reuniones técnico- pedagdgicas, consejo de profesores y estudios de caso, con una
actitud critica que sea un aporte en el proceso.

- Realizarad entrevistas personales a apoderados, reuniones generales de curso y estudios de caso,
apoyando el trabajo con la familia, orientando en caso de que se requiera, en conjunto con Jefe Técnico
Pedagdgica. Para llevar a cabo estas actividades, la docente debe dar un correcto uso a sus horas
complementarias no lectivas.

- Participard de actividades Extraprogramaticas planificadas tales como actos, salidas pedagdgicas,
graduaciones, etc.

- Participara de actividades de perfeccionamiento docente, dentro o fuera del establecimiento.

- Respetara las normas del establecimiento.

- Respetara los derechos de los estudiantes.

- Marcara la hora de entrada y salida en el libro de Registro de Asistencia del Trabajador.

- Iniciard con puntualidad las clases y ocupar todo el tiempo de los bloques para entregar los contenidos
de las actividades.

- Aplicard medidas de seguridad, higiene y prevencién de riesgos, para cautelar la seguridad e integridad
de los estudiantes que estan a su cargo.

- Mantendrd al dia los libros de clases, registrando asistencia y actividades realizadas.

- Mantendra informada a la direccidn acerca de la situacidon de cada uno de los estudiantes.

- Al realizar salidas pedagdgicas, registrard a los estudiantes en el libro correspondiente.

- Conocera e inculcard a los estudiantes los valores y principios postulados por la escuela (Respeto,
Lealtad, Fortaleza, Optimismo, Perseverancia; Fraternidad, Esfuerzo, Espiritu de Superacion).

- En caso de inasistencia, avisara a mas tardar a primera hora del dia. (Antes de las 08:30 AM).

- Mantendra relaciones interpersonales adecuadas con los compaiieros de trabajo y demdas miembros
de la organizacion.

- Mantendrd aseo y presentacion personal impecable, acorde a su rol de modelo y formador de los
estudiantes.

- Se expresara correctamente en forma oral y escrita y se preocupara de entregar modelos de
comunicacion oral adecuados a los estudiantes.

- Tendrd un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y miembros de la
Comunidad.

f) Técnico de Aula

- Lastécnicas de aula son personas que colaboran directamente en el proceso educativo de los parvulos,
apoyando la labor docente desde el aspecto conductual. Para desempefiarse en el cargo, se requiere
estar en posesién a lo menos de un titulo de técnico de educacidn parvularia o educacion especial.
Deben velar por una sana convivencia escolar, a través de lo estipulado en el presente reglamento.

- Apoyard a Profesoras en actividades pedagégicas de los estudiantes.

- Colaborara en la mantencion de la higiene de estudiantes.
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- Velard por el cuidado de juegos durante recreos y actividades ludicas.

- Colaborara en confecciéon de material didactico, decoracién para actos o efemérides.

- Colaborard en actividades extraprogramaticas como actos, salidas, fiestas.

- Marcara la hora de entrada y salida en la maquina de Asistencia del Trabajador.

- Respetara las normas del establecimiento.

- Respetara los derechos de los estudiantes.

- En caso de inasistencia, avisara a mds tardar a primera hora del dia. (Antes de las 08:30 AM).

- Mantendra aseo y presentacién personal impecable, acorde a su rol de modelo y formador de los
estudiantes.

- Se expresarse correctamente en forma oral y escrita y se preocupara de entregar modelos de
comunicacion oral adecuados a los estudiantes.

- Tendrd un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y miembros de la
Comunidad.

d) Administrativo (Administrador, secretaria, aseo y orden de la institucion)

El profesional debe apoyar las acciones del director, cumpliendo sus metas y propdsitos en beneficio
de la institucion, debe ademads velar por el cumplimiento del reglamento, procedimientos, normas legales
vigentes de acuerdo con el reglamento interno y protocolos establecidos.

e) Secretaria:

- Atencién de publico proporcionando informacién respecto a la escuela y alumnos, a través del
teléfono y en forma personal.

- Transmitir toda la informacién respecto a apoderados, alumnos y docentes en forma prioritaria a
la Directora del Establecimiento y en caso de ausencia de ella a la Sub-Directora o Jefe de U.T.P.

- Mantener actualizados, todos los expedientes de los alumnos y docentes del establecimiento con
los documentos evaluativos emitidos por la fonoaudidloga y profesoras especialistas.

- Mantener actualizados los archivos y kardex con la documentacién recibida y enviada.

- Registrar la agenda diaria con las actividades de la escuela para la Directora del Establecimiento.

- Colaborar con la mantencién del libro de firmas al dia.

- Mantener el registro diario con la asistencia de cada curso (solicitando dicha informacién en la
segunda hora de clases).

- Mantener un registro de entrega y devolucidn del material didactico a utilizar por los docentes.

- Consultar diariamente sobre correspondencia emitida por el Departamento Provincial de
Educacion.

- Ser puntual en la hora de llegada.

- Mantener y contribuir a las buenas relaciones interpersonales con los integrantes del
Establecimiento.

- Dar aviso oportunamente a la Direccidén en caso de no poder asistir al trabajo.

- Paralograr una mejor atencién no se podra utilizar el Celular en horas de clases y/o reuniones por
parte del personal.

f) Auxiliar de Servicios:
- Mantener aseo integral de la Escuela en forma éptima, incluyendo aseo de pasillos, salas, servicios

higiénicos, patios y veredas.
- Mantener permanente respeto y buena atencion con docentes, padres apoderados.
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- Debera revisar las dependencias a primera hora de la manana y dar aviso mediante los sistemas
establecidos para tal efecto, si hubiese alguna anomalia (registrar libro correspondiente).

- Cuidar que las salas, banos, patios y entradas de la escuela estén ordenados y aseados para el
recibimiento de profesores y nifos al inicio de la jornada.

- Mantener copia de las llaves de acceso de todos los recintos del establecimiento.

- Solicitar los materiales de aseo a las personas correspondientes.

- No debera responsabilizarse de los alumnos cuando estos no sean retirados oportunamente por
los padres o apoderados.

- Revisar que todas las dependencias del establecimiento queden cerradas, llaves del agua cortadas
y colocar la alarma.

- Estar atenta permanentemente para la atencion de las personas o apoderados en la puerta
principal del establecimiento.

- Retirarse una vez que todo el personal se haya retirado de acuerdo a su horario.

- Realizar trdmites asignados fuera del establecimiento.

- Cuidar los bienes generales de la escuela, responsabilizarse de aquellos que se asignen a su cargo
por inventario.

- Paralograr una mejor atencion no se podra utilizar el Celular en horas de clases y/o reuniones por
parte del personal.

7.4. MECANISMOS DE COMUNICACION

La forma de comunicacion formal ente la escuela y el apoderado es libreta, WhatsApp Institucional,
pagina Web https://escueladelenguajeparina.cl .

Todo alumno debera traer diariamente la libreta de comunicaciones del establecimiento. Es
responsabilidad del apoderado conservarla en buen estado y con todas las comunicaciones firmadas.

Los apoderados tienen la obligacion de revisar diariamente la libreta y responder, en los plazos fijados
las comunicaciones.

La escuela también podra utilizar otros medios de comunicacion tales como: circulares (tripticos), carta
certificada, pagina web , WhatsApp institucional, correos electrénicos y Facebook.

7.5. DE LA ASISTENCIAY PUNTUALIDAD

Horario ingreso y término de cada jornada.
El horario de funcionamiento para los ALUMNOS es el siguiente:

Lunes M 08:00- 12:10 T 14:00- 18:10
Martes A 08:00- 12:10 A 14:00- 18:10
Miércoles| N 08:00- 12:10 R 14:00- 17:30
Jueves : 08:00-12:10 D 14:00- 18:10
Viernes A 08:00- 11:00 E | 14:00-17:00
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- Todos los alumnos deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios, como asimismo a
celebraciones especiales y oficiales programadas por la escuela, sefialados en el calendario escolar.

- Enlos casos de atraso se debera justificar en secretaria.

- Cuando un apoderado necesite retirar del establecimiento a su hijo antes del término de la jornada,
debera hacerlo personalmente el apoderado oficial o el apoderado suplente, con su carnet de
identidad y firmar el libro de registro de salida.

- Toda inasistencia debe ser siempre justificada personalmente por los padres o apoderados, de no
poder acudir podran hacerlo telefénicamente o mediante comunicacidn escrita indicando los motivos
de la ausencia, a mads tardar el dia en que el estudiante se reincorpora a clases.

- Toda inasistencia por enfermedad debe ser justificada con certificado o licencia médica y ser
presentado al establecimiento al momento de la reincorporacién a clases del estudiante o por via
telefénica.

7.6. PROTOCOLOS DE AUSENTISMO ESCOLAR Y BAJA DEL PARVULO

1. Propdsito

Establecer procedimientos claros y coherentes con la normativa chilena para prevenir, detectar y abordar el
ausentismo escolar en nifios y nifias de Educacién Parvularia, asegurando su asistencia regular, continuidad de
aprendizajes y participacidn en los apoyos especializados propios de una Escuela de Lenguaje.

2. Fundamento normativo

Este protocolo se sustenta en:

e Bases Curriculares de Educacién Parvularia (2018): asistencia regular como condicién para el desarrollo
integral.

¢ Orientaciones MINEDUC para la asistencia y revinculacion (2023—-2024).

¢ Decreto 170: continuidad en los apoyos especializados para el desarrollo del lenguaje.

¢ Ley General de Educacion (LGE): derecho a la educacion y corresponsabilidad familia—escuela.

3. Definiciones operativas

e Ausencia justificada: ausencia informada por la familia con motivo valido (enfermedad, controles médicos,
motivos familiares graves).

¢ Ausencia injustificada: ausencia sin aviso o sin motivo valido.

¢ Ausentismo reiterado: 5 o mads inasistencias injustificadas en un mes.

e Riesgo de desercidn: 10 o mas inasistencias injustificadas en un mes o ausencia prolongada de 7 dias

consecutivos sin contacto.

4. Responsables

e Educadora de parvulos / Educadora diferencial: registro diario, contacto inicial con la familia, seguimiento
pedagdgico.

¢ Equipo de Gestion / UTP y/o Encargada de Convivencia: monitoreo mensual, analisis de casos, activacion de
estrategias, apoyo en casos de riesgo, entrevistas y acompafiamiento familiar.

¢ Direccidn: supervision del protocolo y comunicacién formal con familias.

5. Procedimiento

5.1 Registro diario

¢ La asistencia se registra diariamente en libro de clases y plataforma interna.
¢ Se consignan motivos de ausencia cuando la familia informa.

5.2 Primer nivel de accidon: Ausencia de 3 dia sin aviso
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¢ La educadora contacta a la familia via WhatsApp o Ilamada antes de las 24 horas.
¢ Se solicita motivo de ausencia y se recuerda la importancia de la asistencia regular.
* Se registra el contacto en la ficha del estudiante.

5.3 Segundo nivel de accion: 5 ausencias injustificadas en un mes
¢ La educadora informa al equipo de gestion.

¢ Se realiza llamada formal a la familia para indagar causas y ofrecer apoyo.
Se envia comunicacién a través de canales digitales, recordando la relevancia de la asistencia para el
desarrollo del lenguaje y el proceso de ensefianza — aprendizaje.
¢ Se acuerdan compromisos simples (horarios, rutinas, acompafiamiento).

5.4 Tercer nivel de accion: 5 ausencias injustificadas o 7 dias consecutivos sin contacto
El caso se declara en riesgo de desercion.
Se agenda entrevista presencial con la familia.

Se activa apoyo psicosocial si corresponde: visita domiciliaria, derivacién a programas de apoyo,

Se elabora un Plan de Revinculacion que puede incluir:

o acompafiamiento familiar,

o flexibilizacidon de horarios de ingreso,

o seguimiento semanal,

o envio de material para continuidad en casa.

5.5 Cuarto nivel de accion: Ausentismo grave o prolongado

¢ Direccion emite carta formal informando la situacion y la necesidad de retomar la asistencia.

¢ Se realiza nueva visita domiciliaria.
e Se evalla continuidad del cupo segin normativa MINEDUC, priorizando siempre la revinculacién antes que

la desvinculacién.

6. Estrategias preventivas
e Comunicacidén constante con familias.

¢ Refuerzo positivo de asistencia: reconocimiento semestral.
¢ Flexibilidad en horarios de ingreso dentro de lo permitido.
¢ Actividades motivadoras y de alta participacion.

¢ Reuniones informativas sobre la importancia de la asistencia en el desarrollo del lenguaje.

7. Cierre y evaluacién
¢ Revision mensual de asistencia por curso.

¢ Analisis de casos criticos en reunién de equipo.

¢ Ajustes al protocolo seglin necesidades del establecimiento.
¢ Informe anual de resultados y aprendizajes institucionales.

Accion

Responsable

Plazo

Informar al encargado de
convivencia y/o director
después de los 20 dias
habiles

Quien tenga conocimiento de la
situacion.

20 dias habiles.

Investigacion preliminar
para definir si se desestima
la denuncia o se considera
que es sospecha o existen
antecedentes fundados

Encargado de convivencia y/o
director

5 dias habiles
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Definido si se esta frente a | Encargado de convivencia y/o 3 dias habiles en caso de sospecha
sospecha o hay | director y 24 horas para presentar la
antecedentes fundados se denuncia a las autoridades
aplicara el protocolo. Si existen antecedentes
fundados
Presentacion de denuncia | Director, encargado de | 24 horas desde que tiene
ante Tribunales, Ministerio | convivencia, educadora de | conocimiento del hecho que
Publico, Carabineros o PDI parvulo, o cualquier otro | existen antecedentes fundados.
profesional o funcionario de la
escuela.
Seguimiento Director y/o encargado de 6 012 meses segun la situacion
convivencia

8. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

A la escuela de lenguaje Parina ingresan sélo aquellos pérvulos que al ser diagnosticados por la
fonoaudidloga del establecimiento o de otro establecimiento educacional (en caso de traslado) arrojen un
trastorno del lenguaje y que previamente hayan sido evaluados por un médico idéneo tales como: pediatras
o médico familiar, que descarten otra patologia, en donde el trastorno del lenguaje sea secundario.

Todos los afos el establecimiento desarrollard un proceso de admisiéon para las vacantes que se
encuentren disponibles. Este proceso se llevard a cabo en observancia a la normativa educacional vigente,
en virtud de la cual el establecimiento cumplird con: implementar un sistema que garantice la transparencia,
equidad e igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres, madres o
apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos, lo anterior sin perjuicio de lo indicado
por la propia normativa.

La escuela publicara las fechas en las que se inicia y termina el proceso de postulacién.

El proceso de admisién serd objetivo y transparente, publicado en medios electrénicos, pagina web,
Facebook y en folletos o murales publicos, respetando la dignidad de los alumnos y sus familias.

Al momento de la convocatoria, se informard, en los casos que corresponda y de conformidad a la ley:

1) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

2) Criterios generales del proceso admision.

3) Plazo de postulacién y fecha de publicacién de los resultados.

4) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar.

Realizado un proceso de admisidn, conforme a los articulos precedentes, el establecimiento publicara
en un lugar visible y opcionalmente en un medio electrdénico la lista de los admitidos.

8.1.DE LA MATRICULA
La matricula confiere al educando la calidad de alumno regular del establecimiento y le da derecho a

recibir una educacién de acuerdo con los objetivos planteados en el presente reglamento interno y al
Proyecto Educativo.
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El

hecho de ser alumno regular del establecimiento significa que el apoderado acepta las normas

reglamentarias que rigen a esta escuela.

Para ser matriculado en la escuela, se requiere presentar por el Apoderado:

Certificado de Nacimiento para matricula

Carné control del nifio sano

El estudiante que se evalle en nuestro establecimiento debe asistir con su tutor legal.

Formulario de Valoracidn de Salud, emitido por Especialista Pediatra, Medico Familiar, o Neurdlogo,
inscritos en los registros nacionales de prestadores de salud.

Informe de Derivaciones a especialistas cuando la Fonoaudidloga lo requiera para completar su
diagndstico segun Decreto 170/2009 y 1300/2002

El estudiante que presente caracteristicas de otras necesidades especiales no podrd evaluarse
nuevamente en nuestro establecimiento en los afos posteriores.

Los padres, o tutor que asistan a proceso de postulacidn y evaluacién fonoaudiolégica deberan firmar
constancia de evaluaciones fonoaudioldgicas.

Tras la aplicacidn de Evaluacion de Ingreso Fonoaudiolégica y aceptado mediante firma de documento

der

espaldo el diagndstico emitido por la profesional fonoaudidloga, los padres pasardn a entrevista con

Directora, o Personal Administrativo, proceso en el cual se les informara de:

a) Conocimiento de proyecto educativo del establecimiento: Determinado por parte de la profesional

fonoaudidloga del tipo de T.L, los padres deberdn adherirse al proyecto educativo del
establecimiento. el cual (Resumen), sera entregado en la Primera reunidn de Padres y Apoderados
(marzo)

b) Aceptacion y Toma Conocimiento de Reglamento y Manual de Convivencia del Establecimiento: al

momento del proceso de matricula los padres tomaran conocimiento del Resumen del Reglamento
y Manual de Convivencia escolar y los protocolos que en él se encuentran y se registrara mediante
firma. Ademas, sera extensible a través del Facebook, el correo escuelaparina@gmail.com, pagina
web https://escueladelenguajeparina.cl, WhatsApp de la institucion.

Se da a conocer en el triptico: Informativo al Hogar (Marzo) que las Unicas vias de comunicacién sera
la Libreta de Comunicaciones, teléfono del establecimiento, pagina
webhttps://escueladelenguajeparina.cl, WhatsApp de la institucion y los Informativos Mensuales al

Hogar para conocer sobre las actividades y contenidos Pedagdgicos.

d) Se aplicard una ficha de ingreso y anamnesis y documentacion para completar carpeta de matricula

del menor en el cual quedara registrado los siguientes documentos:
- Toma de Conocimiento a través de un extracto del Plan de Convivencia Escolar y Reglamento
de Padres y Apoderados (marzo).
- Autorizacién Universal de Salidas Educativas.
- Autorizacion para fotografias y videos en actividades programaticas.

Los requisitos de los nifios:

Ser mayor de 3 afios

Presentar trastornos especificos del lenguaje

Ser evaluado por Fonoaudidloga con su respectiva documentacion
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Aparte de la documentacion, antes sefialada, nuestro establecimiento no requiere de un pago de
matricula ni mensualidad y se entrega de libreta a principio de afio con un valor de $2.000, siendo un aporte
voluntario de esta es voluntaria.

8.2. RESUMEN DEL PROCESO DE EVALUACION Y ADMISION
Actualizacion Diagndstica: Trastorno del Lenguaje (TL)

e Sustituye el concepto de TEL por TL, segin DSM-5y CIE-112.

e Se reconoce como una condicion persistente que afecta la comunicacion, el aprendizaje y la
participacién social.

e El diagnéstico debe considerar limitaciones funcionales y no solo pruebas estandarizadas.

Decreto 1300/2002

e Aprueba planes y programas para escuelas de lenguaje.
e Define criterios de ingreso, atencidn fonoaudioldgica y trabajo interdisciplinario.
e Establece que el diagnéstico debe ser realizado por fonoaudidlogos y médicos especialistas.

Decreto 170/2009

e Regula la evaluacion diagnéstica integral para determinar necesidades educativas especiales (NEE).

e Requiere un enfoque interdisciplinario, considerando factores personales, contextuales y
pedagdgicos.

e Reconoce las NEE transitorias como causales de subvencién especial, incluyendo TL.

Requisitos Iniciales

e Certificado de nacimiento.

e Carné de control del nifio sano.

¢ Informe médico de pediatra, médico familiar o neurdlogo.

e Derivaciones complementarias segun necesidad (Decreto 170).
e Firma de consentimiento informado por parte del apoderado.

Evaluacién Psicopedagégica

e Observacion de la interaccidn grupal en contexto educativo.

e Registro de habilidades comunicativas, sociales y adaptativas.

e Aplicaciéon de instrumentos pedagdgicos y entrevistas familiares.

e Coordinacién con el equipo técnico del establecimiento.
Evaluacién Fonoaudioldgica

e Aplicaciéon de pruebas formales e informales.

e Diagnéstico de Trastorno del Lenguaje

e Informe técnico segln criterios del DSM-5 y Decreto 1300.

Entrevista Institucional

e Revisidon del Proyecto Educativo y Reglamento Interno.
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e Firma de aceptacion por parte del apoderado.
e Entrega de triptico informativo y canales de comunicacidn institucional.

Matricula y Seguimiento
e La matricula otorga la calidad de alumno regular.
e Se registra ficha de ingreso, anamnesis y autorizaciones institucionales.

e Se entrega libreta de comunicaciones (aporte voluntario de $2.000).
e Se establece un plan de seguimiento semestral del Trastorno del lenguaje y progreso pedagdgico.

8.3.Becas del Establecimiento

Se otorgard beca de Bus Escolar a comienzos del afilo de manera gratuita y anual en un 85%,
quedando el 15% en aporte obligatorio y para eso los apoderados deberan:

*  Firma aceptacion para solicitar beca en furgén [ Pagar la mensualidad de marzo a diciembre.
*  Entrega del requisito del Registro Social de hogares del Ministerio de Desarrollo Social y familia.

*  Deberan firmar el Listado de compromiso entre los apoderados con el establecimiento en relacién
con las responsabilidades como puntualidad a la hora de entregar y recibir a sus hijos y otras
especificaciones para un buen desarrollo con el transporte escolar.

Por otra parte, se pesquisard aquellos alumnos que necesiten ser becados con otro tipo de

beneficio como uniformes y en utiles escolares (marzo) deberdan ser alumnos con situaciéon de
prioritarios o vulnerables.
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8.3.PROCEDIMIENTO INGRESO TRASTORNO ESPECIFICO DEL LENGUAIJE
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8.4. PROCEDIMIENTO INGRESO A ESCUELA ESPECIAL DECRETO 1.300/2002 - 170/2010

UT.P.
Verificar Evaluacion Pedagdgica de
Ingreso para determinar N.E.E.
derivadas del T. L, por Profesora
Especialista.

Ingreso a nivel

Profesora Especialista revisa

antecedentes y determina el

tratamiento, Conforme a las
orientaciones de fonoaudiéloga

/N

Plan General Plan Especifico
\/ \/
Informe semestrales: Estados de Avances:
julio y diciembre mayo , agosto y
diciembre




9. REGULACIONES SOBRE UNIFORME ESCOLAR

9.1. El uniforme consiste en:

* Buzo del Establecimiento (polera con la insignia, chaqueta y pantaldn de buzo) no es obligatorio,
pero para las salidas a terreno lo importante son los colores institucionales como el gris y verde
manzana de la polera.

* Delantal o Pechera es optativo.

* El establecimiento no dispone ni vende el uniforme, por lo tanto, se deberd adquirir en lugares
comerciales que ofrezcan el uniforme y de acuerdo a cada presupuesto familiar.

* El uniforme puede adquirirse donde sea mas conveniente para cada familia por lo que no hay
exigencia de marca o lugar de venta.

En el caso de alumnos migrantes, en consideracidon a la necesidad de establecerse en Chile en una
primera etapa, no sera impedimento para ingresar a la escuela que no cuenten con el uniforme escolar?.

El pelo deberd mantenerse ordenado y limpio. Los padres deberan mantener uiias cortas y limpias, Se
excluye el uso de joyas, pelo tomado (para el caso de las nifias), pelo corto (para varones).
Presentacién permanentemente una muda de ropa para el nifio en la escuela. En los casos que un nifio se
moje la ropa y sea necesario cambidrsela, esto se realizard con la presencia de dos adultos. La medida se
funda en consideracidn de NO dejarlo con la ropa mojada, ya que podria afectar su salud.

Ademas, en casos de alumnos con pafiales no es motivo de discriminacion ni obstaculo para la
matricula, pero si se trabajara en conjunto con la familia la tarea del entrenamiento para dejar los panales
de acuerdo a las necesidades y ritmos de cada parvulo.

9.2. Materiales:

En el mes de diciembre de cada afio, a los apoderados antiguos e ingresos nuevos al momento de la
matricula, se les entregara el listado de los materiales escolares, minutas y otros documentos del afio
académico correspondiente. Los materiales escolares deberan ser entregados durante el mes de marzo.

Los materiales y pertenencias del alumno deberan estar correctamente marcados con el nombre y
apellido. Durante su permanencia en la escuela, los nifios no deberdn portar objetos de valor, tales como:
celulares, cadenas y joyas en general, asi como tampoco traer juguetes de la casa (caros). La transgresion
a esta norma libera al personal de cualquier responsabilidad por extravio o deterioro de los elementos
mencionados.

No se debera exigir marcas especificas y debe corresponder para la edad de los parvulos y en razén de
lo que usardn los nifios y nifias directamente, resguardando que la cantidad sea suficiente para cubrir las
experiencias pedagdgicas y su permanencia durante la jornada diaria.

2 Subsecretaria de Educacion. Ordinario 894 del 7 de noviembre de 2016
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10. SEGURI

DAD, HIGIENE Y SALUD

El director de la escuela sera el responsable de velar porque se cumplan las medidas de higiene, salud

y seguridad.

10.1.

10.2.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) ANEXO N° 3.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD EN EL

ESTABLECIMIENTO

El establecimiento cuenta con personal para la mantencién del inmueble en buenas condiciones de
orden y limpieza. Asi también implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar

la presencia

de vectores y plagas.

Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general son
parte de la organizacién interna del establecimiento.

a) Higiene

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa cooperar con el aseo y

mantencién

del inmueble y equipamiento para lo cual existen varias acciones que se implementan en la

escuela, tales como:

Mantener la cocina, despensa, bafios y comedor en éptimas condiciones higiénicas.

Es obligacidn para todo el personal que trabaja con niflos mantener un periédico lavado de
manos, en particular antes de cualquier actividad alimenticia y luego de acompaiar a un
parvulo al bafio.

Periddicamente se procedera a sanitizar sala de clases, servicios higiénicos y bodegas.

Se debe mantener una adecuada disposicion de basura, considerando recipientes con tapa.
Se mantendran basureros en las diferentes dependencias de la escuela los cuales seradn
vaciados, como minimo, al finalizar el dia.

Los apoderados deberdn comunicar al equipo directivo cualquier situaciéon que a su juicio
presente algun riesgo de accidente o contagio.

Se mantendra de manera permanente la ensefianza sobre la importancia de mantener la
higiene en la escuela a través del correcto uso de los basureros y el lavado de manos entre
otras acciones.

En el momento del Ingreso de los pdrvulos se les entregard alcohol gel, medidas que el
Establecimiento considera como importante higiénicamente en tiempos de contagios.

b) Salud

La escuela mantiene implementado un botiquin de primeros auxilios.
La escuela solicitard a los apoderados a comienzo de afio completar la ficha de salud del parvulo..
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Es responsabilidad del apoderado mantener la ficha completamente actualizada, especialmente
sobre enfermedades, tratamientos, controles, entre otros.

Todos los productos quimicos empleados en la limpieza de la escuela son mantenidos en lugar
seguro donde los alumnos no tengan acceso.

No se deben vaciar detergentes u otros elementos de aseo en envases de alimentos o bebidas.

En areas de uso y transito de los parvulos no deben existir elementos toxicos o peligrosos, tales
como: alcohol, ceras, aerosoles, siliconas, entre otros. A su vez, también se debe evitar que los nifos
tengan contacto con elementos que puedan provocar asfixia, tales como: bolsas plasticas, cordeles de
cortinaje, entre otros.

Se realizaran periédicamente acciones de promocién sobre acciones preventivas tales como:
campana de vacunacidon masiva, informativos de prevencién de enfermedades estacionales,
recomendaciones de auto cuidado y diagndstico temprano de enfermedades.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio los profesionales, educadoras y
sus asistentes realizaran diversas acciones tendientes a prevenir el contagio, tales como: ventilacion de
las salas de clase, desinfeccién de ambientes (mesas), uso de alcohol gel, pafiuelos desechables, etc.

Ante la presencia de pestes y enfermedades contagiosas el alumno no podra asistir a clases hasta
superada su enfermedad.

En relacion con el suministro de medicamentos para los nifios por parte del personal del
establecimiento y el traslado a centros asistenciales, no estd permitido administrar dosis de ningun
medicamento a los alumnos.

Nuestro protocolo sobre accidentes escolares regula el suministro de medicamentos y el traslado de

los nifios a centros asistenciales, solo se podria proceder al traslado en caso de que fuera necesario

por lesiones graves, donde la integridad del alumno se vea perjudicada.

11. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

11.1 REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICA

- LA ORGANIZACION CURRICULAR

Nuestra escuela busca con el fin de favorecer una educacién de calidad oportuna y pertinente,
promoviendo aprendizajes significativos en funcion de bienestar, el desarrollo pleno y la trascendencia de
los nifios y nifias como personas. Ello en estrecha relacién y complementacidn con la labor educativa de la
familia.

El proceso educativo se articulard con las normas técnico-pedagdgicas de Educacion Especial y las
propuestas establecidas en las Bases Curriculares de Educacidn Parvularia, Marco para la Buena Ensefianza

de Educacion Parvularia y los Estandares Educativos. De ella nos parece considerar los siguientes énfasis:

El curriculo debe potenciar las fortalezas de ninos y nifias y no limitarse sélo a compensar las
carencias o necesidades, sino a aprovechar sus muchas potencialidades.

Este concepto sobre potencialidad de aprendizaje de los nifios ofrece mayores desafios a la
educadora al momento de definir qué, cuando y cdmo se ensefia.
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Considerando los nuevos contextos en que se desenvuelven los parvulos actualmente, se hace

importante incorporar con mayor relevancia algunas tematicas como:

Ejes de
Validez
Permanentes

Ejes
Emergentes

Ejes
Centrales

< >

personas y los ambientes generan.

AN
V VYV YV

-

» Formacion valorica.
» Rol activo de los nifios en su aprendizaje.

K > El juego.

(>

>

K>

» La importancia de la afectividad.
» La comunicacién.
» La creatividad.

Nifias y nifios activos y participativos del tiempo y el espacio

que les toca vivir.

Aprovechar todas las oportunidades de aprendizajes que las

Respeto a la diversidad, incluyendo la educacidn intercultural

y las necesidades educativas especiales.

Buen trato entre y para los nifios.

Respeto a sus derechos.
Consideracidn de género y ciudadania.

Cuidado y Conservacién del medio ambiente.

Desarrollos

de estilos de vida saludable

seguridad, actividad motora al aire libre, sana alimentacidn).

(prevencién,

Estos importantes ejes curriculares se abordan en forma transversal e integrada a ambitos — nucleos —
Objetivos de aprendizajes y orientaciones pedagdgicas.

b) Plan de Estudio:

Plan Estudio

/

Plan General

\

r

Plan Especifico

Resuelva su T.E.L.

B.C.E.P.
Nivel de Educacién Parvularia
N.M.M. P.N.T. S.N.T.
Plan General 18 18 16
Plan Especifico 4 4 6
Total 22 22 22
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a) Escuela Medio Ambientalista

Nuestra Escuela se ha caracterizado por ser una Escuela Ambientalista desde que participamos con el
Ministerio del Medio Ambiente, lo que hemos incorporado como sello Institucional proyectandonos desde el
ano 2010 dentro de nuestro PEI como un Establecimiento que resguarda, protege y cuida el medio ambiente
,creando instancias pedagdgicas haciendo realidad significativos Proyectos sobre el respeto, cuidado de
nuestros recursos naturales y culturales, para incentivar estos valores en nuestros alumnos , padres , madres y
apoderados como también en nuestra Comunidad Cercana, por eso que a través de nuestra trayectoria como
institucion que vela por la conservacion, sustentabilidad y cuidado del planeta hemos recibidos por parte del
Ministerio del Medio Ambiente, el Reconocimiento que nos enorgullece por haber aprobado los requisitos para
Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales de los Niveles : Basico, Medio
y de Excelencia, este ultimo otorgado en el afio 2019.

Lo que nos motiva a continuar desarrollando nuevas actividades pedagdgicas en favor de nuestro
Medio Ambiente, ya que este afio 2023 revalidamos nuestra Certificacion como Establecimiento con Excelencia
Ambiental hasta el afio 2026, enfatizando y motivando a los padres y apoderados y a nuestra Comunidad
Cercana a tener un rol importante frente a la necesidad urgente para contribuir a aplacar las graves
consecuencias del Cambio Climdtico, que esta afectando a todo nuestro Planeta Tierra.

DECALOGO AMBIENTAL

“La vida esta en nuestras manos

respetemos la naturaleza”

1.-Recicla y la vida sera mas bella.

2.- Cuida el agua, cierra siempre las llaves
3.- Utiliza energias limpias

4 - Usa el papel por ambos lados.

5.- No cortes las flores que estan en el Jardin o parques.
6.- No botes basura en la calle, veredas o en tu colegio.

7.- Reutiliza los envases plasticos.

8.- Comparte y respeta a tus amigos y compafieros
9.- Cuida a los animales son seres vivos,

10.- Cuida la luz apagando cuando no la uses,

e
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11.2. UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA

Entrega de formato de
Evaluacion Pedagdgica
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I _—
—
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11.3. PLAN DE ACCION
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11.4. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION CON LOS NINOS Y NINAS PLAN GENERAL

El proceso evaluativo de nifios y nifias se basa en las orientaciones de las B.C.E.P. Hacia una evaluacidon mas
pertinente, holistica y auténtica vinculada a los aprendizajes esperados.

Una evaluacidn pertinente, centrada en lo relevante y significativo de los aprendizajes.

El educador centrara su observacidn en los procesos importantes que reflejen y registren los movimientos,
expresiones, busquedas y productos que el nifio produce como parte del proceso de aprendizaje.

Para ello también se consideraran variados registros, realizados por diferentes actores, técnicas y
procedimiento que permitirdn tener una vision mas holistica del proceso.
Como técnicos se implementardn en forma paulatina los portafolios.

“PORTAFOLIOS”: Ejemplos de trabajo con los nifios, fotocopias, fotografias, registro de observacion
sistematizado de situaciones respuestas a preguntas, algunos test, listas control o escalas. Ademas, se
registrara en forma escrita acontecimientos importantes o anécdotas cuando sea necesario y se debera
evaluar.

En cuanto a los padres pretendemos incorporarlos en el conocimiento de calidad de los nifios y nifas
y cambiar sus expectativas mas tradicionales.

Los parvulos participaran en su propia apreciacion, autoevaluacidn, realizando metacogniciéon de sus
aprendizajes como parte de su habitual trabajo.

Los informes a las familias que den cuenta sobre la evolucion y el progreso de los nifios y nifias seran
fundamentales como documento frecuente, comunicable y que ayuden a visualizar y apoyar el proceso
educativo que se esta realizando, cuidando los juicios y apreciaciones, entregando informacidn significativa.

A cerca de los avances y especialmente las fortalezas y potencialidades, como también aquellos
aprendizajes que requieren un apoyo conjunto.

Como registro oficial se elaborard una pauta semestral con los aprendizajes esperados donde se
registraran los periodos de diagndstico informe Semestral e informe final con los avances y logros obtenidos
por cada nifio y nifia para ser entregados a los padres: ler Semestre y 2do Semestre.

11.5. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION FONOAUDIOLOGICA Y PLAN ESPECIFICO

El profesional Fonoaudidlogo realizara la evaluacidn de ingreso utilizando los siguientes test:
*En comprension del lenguaje:
A Nivel Semantico se usard el TECAL.
A Nivel Morfosintdctico se usard el screening Test of Spanish grammar.

*En expresion del lenguaje:

A Nivel Fonolégico se usara el Teprosif.

A Nivel Morfosintactico se usara el screening Test of Spanish grammar.
A Nivel pragmatico se usara la escala de habilidades pragmaticas
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11.6. PROTOCOLO FONOAUDIOLOGA

1. Del Ingreso:

1)

2)
3)

4)

5)

Evaluacién Fonoaudidloga Inicial

a. Entrevista apoderada

b. Anamnesis

c. Autorizacién de Evaluacién

d. Observacion directa del nifio o nifia
Aplicacidn de las pruebas estandarizadas seguiin normativa vigente
El fonoaudidlogo puede utilizar procedimientos y/o pruebas complementarias segun el
requerimiento.
El fonoaudidlogo determinara ante el diagndstico del T.L. la indicacion de matricular al estudiante,
y en aquellos casos en que no se establece un diagndstico de T.L. se realizaran orientaciones y/o
derivaciones en caso de ser necesario.
La informacion recibida se formaliza a través de un informe requerido por e ministerio de
educacion.

. Del Egreso:

El egreso de los alumnos de las Escuelas de Lenguajes sera consensuado y resuelto por el Gabinete
Técnico (Directora, Fonoaudidlogo, Profesor Especialista de Aula y Jefe de UTP). Los alumnos
podran egresar solo anualmente. 0 Los criterios de egreso son los siguientes:

v Por superacion del T.L. Esto debera reflejarse en su rendimiento escolar.

v" Por promocidn a la educacion regular. En caso de que el alumno aun requiera de
tratamiento especializado, este debera darse en la escuela bdsica con el correspondiente
Proyecto de Integracion Escolar.

Se debe documentar el egreso con un informe pedagdgico que se describa el rendimiento escolar
del alumno, adjuntando ademas una sintesis de las intervenciones pedagdgicas efectuadas.

La familia debera participar del proceso de toma de decisiones con respecto al egreso de los
alumnos.

3. Procedimiento Plan Especifico:

Andlisis de los antecedentes de los estudiantes en conjunto con la profesora.
v Confeccidn del plan de tratamiento pedagdgico y fonoaudioldgico.
v’ Aplicacién de sesiones de tratamiento fonoaudioldgico.
v" Evaluacidn de avance y elaboracién del informe al hogar.

Superacion del trastorno de lenguaje y Egresos.
Proceso de reevaluacién anual (Dirigirse 1.2)

Determinar:
v Superacion del trastorno de lenguaje
v" Continuidad en la escuela de Lenguaje

v" Ingreso a escolaridad regular con acceso a P.I.E
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12. REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA TRAYECTORIA DE LOS
PARVULOS

Los grupos de Segundo nivel de Transicién, Primer nivel de Transicién y Nivel Medio Mayor se

conforman de acuerdo con la edad exigida por el Ministerio de Educacidon Normativa de los Decretos

1300/2002 y 170/2010 segun las siguientes edades:
- 3 afos cumplidos al 30 de marzo para Nivel Medio Mayor.
- 4 afos cumplidos al 30 de marzo para Primer nivel de Transiciony

- 5afios cumplidos al 30 de marzo para Segundo nivel de Transicién

a) Los Periodos Regulares en los que se conformaran los grupos de nifios y nifias, en Agosto del

ano anterior se publica en el panel informativos y pagina Web, que se abren las inscripciones para
este nivel (también se informa en reuniones de apoderados de todo el Establecimiento). Luego se
reciben las inscripciones en la Secretaria hasta completar las vacantes publicadas.
Las caracteristicas generales que se consideran para la configuracién de cada uno de los niveles
(desarrollo y aprendizaje, edad).

Finalmente se arman los cursos por jornada tratando de equilibrar la cantidad de hombres
mujeres.

b) Los procesos y periodos de adaptacidn en el traspaso de un nivel a otro y la coordinacion
entre educadores de niveles de origen y de destino.

El traspaso de cursos se realiza en diciembre de cada afio de Primer nivel de Transicidn a Segund

Y

(0]

nivel de Transicion (en este espacio se hace entrega de toda la informacién que se requiera, asi como

documentos si fuera el caso).

13. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

* Paralas salidas pedagdgicas, las educadoras deben solicitar autorizacién a la directora de la escue
con al menos 15 dias habiles de anticipacidn, quien debera emitir su autorizacién por escrito.

la

* Aguellas actividades que impliquen desplazamiento de parvulos, sus educadoras y asistentes fuera

del establecimiento educacional deberan contar con la autorizacién escrita de los apoderados.

* Lacircular con la autorizacion debe ser enviada a los apoderados con 10 dias hdabiles de anticipaciéon
a la salida, y deberd ser devuelta por los apoderados a mas tardar 3 dias habiles antes de la salida.

* El nifio que no cuente con la respectiva autorizacién no podra participar en la actividad, cuestién
gue no eximira al establecimiento de su obligacidon de adoptar las medidas que sean necesarias

para asegurar la continuidad del servicio educativo.

* Toda salida pedagdgica debera contar con las medidas de seguridad que entreguen las condiciones
minimas necesarias para resguardar la seguridad de los parvulos durante la misma. Para lo anterior
se debera establecer la organizacién de las responsabilidades de los adultos y entregar los datos

del lugar de destino a la Directora.

* Antes de la realizacion de la salida un funcionario de la escuela deberd chequear previamente que
el lugar que se visitara cuente con las condiciones minimas de seguridad y sea apto para la edad de

los nifios que participaran en la actividad.
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* Deberd quedar en la escuela el listado de los nifios que participan de la actividad y de todos los
adultos que participan en ella, asi como el teléfono de la educadora a cargo de la actividad.

* En cada salida se deberd considerar, a lo menos, un adulto por cada 7 nifios.
* El personal del establecimiento y padres que estén acompanando la actividad, deben portar
credenciales con su nombre y apellido.

* En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de traslado,
entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagdgica, estos deberdn ser recaudados hasta el
dia anterior a la actividad.

* Los parvulos estardn a cargo de la educadora de pdarvulo responsable de la actividad, desde la salida
y hasta la vuelta al establecimiento.

* Los estudiantes estaran cubiertos por el seguro de accidentes escolares. Por lo tanto, en caso de
producirse algun accidente se procedera segun el Protocolo de Accidentes Escolares descrito en el
presente reglamento.

* Las disposiciones del presente reglamento regiran para todos los estudiantes durante la actividad,
desde la salida y hasta el regreso al establecimiento.

* Unavez que vuelven a la escuela los alumnos segun lo planificado, deberan ser retirados a la hora
sefialada en la autorizacién o reintegrarse a su rutina académica.

* En caso que un alumno no pueda ser retirado a la hora senalada, esto debe ser informado a la
escuela y es responsabilidad de los padres.

* Por acuerdo de consejo de profesoras, se solicitard acompanamiento a las familias de los
estudiantes que necesitan mayor apoyo, para evitar algin evento desafortunado

* La suspension de clases debe realizarse en casos fortuitos de fuerza mayor como condiciones de
infraestructura, construccion, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otras similares
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Cddigo Civil.

14. FALTAS Y MEDIDAS FORMATIVAS

En aquellos casos en que un alumno de educacion parvularia cometa alguna de las conductas indicadas
a continuacion, la escuela abordarad la situacion a través de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
gue permitan al parvulo afrontar aquellos comportamientos de manera integral y formativa, con el fin de
desarrollar en él herramientas claves para la autorregulacién y aprendizaje de las normas que regulan su
relacién con otros.

14.1. FALTAS COMETIDAS POR ALUMNOS

* Impedir de manera sostenida el normal desarrollo de la clase.

* Salir reiteradamente de la sala sin autorizacion.

* Faltar el respeto a sus pares y/o a otros miembros de la comunidad ya sea de manera verbal,
(decir improperios, gritar groserias, etc.), gestual (gestos groseros o amenazantes, etc.) fisico
(mordidas, golpes, piiiizcar, rasgufios, autoagresion, etc)

* Dafiar la propiedad ajena o la de la escuela (rayado de mesas, paredes, destruccion de mobiliario,
entre otros).

* Agredir a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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PROCEDIMIENTO

En caso de observarse alguna de estas conductas en un nifio de educacion parvularia se le deberd
informar a su educadora quien debera evaluar la situacion considerando la edad, desarrollo psicoafectivo,
circunstancias personales, familiares y sociales del nifio. Asimismo, tomara en cuenta el contexto,
motivacién e intereses que rodean la aparicion de la falta. (Pauta de observacién de la conducta)

En atencidén a que los nifios se encuentran en pleno proceso de formacidn, las faltas cometidas por
ellos no daran lugar a la aplicaciéon de medidas disciplinarias punitivas, si no que a medidas formativas y
adaptacion curricular.

La educadora procedera a evaluar el caso para apreciar la pertinencia de la aplicacién de alguna de
las medidas formativas planteadas a continuacion.

Mientras se esté llevando a cabo el analisis de la situacién y discernimiento de las medidas de apoyo
pedagodgicas y/o psicosocial a utilizar, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad
y respeto por su dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a excepcién
de la autoridad publica competente.

De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita, para mantenerse el registro
individual de cada episodio.

Si el parvulo presenta agresividad contra objetos, personas o hacia si mismo, el adulto mas cercano
podra contener fisicamente al estudiante con un abrazo, reduciendo la movilidad de brazos y piernas, para
proteger su integridad fisica o la de otros miembros de la comunidad educativa. (apoyo con las flores de
bach). Ver Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual 2026.

14.2. ESTRATEGIAS FORMATIVAS (DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL)

Son medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial aquellas que la escuela, ya sea con sus propios
recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un parvulo involucrado en una situacidn que afecte la
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacidon generada a partir de la conducta en
cuestion.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones y puede realizarse
mas de una en paralelo.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por el encargado de
convivencia, la educadora a cargo del curso.

14.3. MEDIDAS FORMATIVAS:

Didlogo personal pedagdgico: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al nifio respecto de
actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seran
las educadoras, profesionales del establecimiento o encargada de convivencia escolar quienes apliquen
esta medida.
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Dialogo grupal pedagégico: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de parvulos
respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el grupo de nifios manifiesta actitudes o
conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas. Serdn sus educadoras, profesionales del establecimiento o la encargada de convivencia
quienes apliquen esta medida.

Citacidon de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta en que
ha incurrido el parvulo requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia,
se citard al apoderado con el objetivo de informar de las acciones cometidas por el nifio, conocer de los
antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del parvulo
gue deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento. Seran las educadoras, profesionales
del establecimiento o encargada de convivencia quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Medidas de reparacién del dafio causado: Como resultado de un proceso reflexivo, ya sea el didlogo o una
mediacion, el nifo que haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, decida realizar
acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gastos
y acciones que el parvulo responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el
reconocimiento de haber infringido un dafo. Estas acciones deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, ya que perderia el caracter
formativo. Seran las educadoras, profesionales del establecimiento, encargada de convivencia o miembros
del equipo directivo quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas, la restitucién de un bien, la devolucion de un bien
y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado.

Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por algun profesional de la escuela o Cesfam
u otra Institucion del Estado, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres y
apoderados herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo
ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los parvulos el respeto,
responsabilidad, resolucidon pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacidn a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, la direccion de la escuela podra derivar los
antecedentes del parvulo a redes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccién de
derechos, CESFAM, entre otros similares.

Solicitud a los padres de atencién de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del parvulo en forma interna y de aquellas que
pueda solicitar a redes externas, la direccidn de la escuela podra solicitar a los padres que gestionen la
atencion de un especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al estudiante. Frente a este tipo de
solicitudes se pedira a los padres que mantengan informado al establecimiento de los resultados de éstas
con el objetivo de apoyar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Mediacién: Como estrategia de un proceso reflexivo este mecanismo se encuentra regulado en el capitulo
de convivencia escolar.

Cambio a un curso paralelo: La educadora a cargo del nifio en conjunto a su apoderado, luego del analisis
de las circunstancias y condiciones del nifio, pueden utilizar como medida de apoyo su cambio de curso,
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realizando con él un proceso de acompafiamiento que garantice su plena integracién en el nuevo grupo.
(adaptacion horaria)

Suspensién de clases: Como medida de apoyo pedagdgico, la suspensién opera como una acciéon de
caracter cautelar, esencialmente formativa y voluntaria, a través de la cual se pretende dar resguardo al
interés superior del estudiante afectado y de los demdas miembros de la comunidad educativa.

En algunas circunstancias excepcionales, cuando el parvulo ha cometido o se ha visto envuelto en
situaciones complejas y de gravedad, que ponen en riesgo la integridad fisica tanto para él como para otro
miembro de la comunidad educativa, el encargado de convivencia podra tomar la medida de suspension
de clases mientras se relnen antecedentes, se evalla la situacién y se toman las acciones en beneficio del
estudiante y su grupo curso. Esta medida excepcional tendra una duracion maxima de 5 dias habiles.

15. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Fundamentacion

La regulacién de la convivencia dentro de nuestro establecimiento vela por hacer realidad un
ambiente en que se promueven los valores de nuestro Proyecto Educativo, viviendo un clima sereno y
respetuoso buscando enfatizar el cuidado de las relaciones interpersonales de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Para el cuidado de las relaciones interpersonales se estableceran los siguientes reconocimientos:

¢ Para los docentes: El establecimiento conferird un reconocimiento profesional, con la distincion
madxima a la docente que se haya destacado por su profesionalismo y compromiso con la Educacién
de nuestros parvulos.

Por su buena asistencia y puntualidad

Cumplimiento técnico-pedagodgico

Por el buen resultado en el logro de los aprendizajes de sus alumnos
Fomentar la sana convivencia en el Establecimiento.

PwNPRE

¢ El establecimiento entregara un reconocimiento para el aniversario o final de afio dentro del mismo
ano a la funcionaria no docente que se haya distinguido por:

a) Asistenciay puntualidad.

b) Colaboraciony compromiso con la escuela, asumiendo sus deberes y responsabilidades a favor del
proceso de formacién y aprendizaje de los pdrvulos. Asi como a la sana convivencia en el
Establecimiento.

Tenemos la conviccidn que el aprendizaje cognitivo se ve fortalecido por el ejercicio de valores como el
respeto a las diferencias, la solidaridad, la tolerancia, la colaboracién y estilo de resolucién no violenta de
conflictos. Por consiguiente, todas las normas contenidas en el presente reglamento seran de cumplimiento
obligatorio para todos los integrantes de la comunidad escolar.
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La Ley General de Educacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia; y que el personal directivo, docentes,
asistentes de la educacion, las personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior de
los establecimientos reciban capacitacién sobre la promocion de la buena convivencia escolar y manejo de
situaciones de conflicto.?

Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

16. CONSEJO ESCOLAR DE EDUCACION PARVULARIA

Es la instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacién todos los integrantes de la
comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar, y prevenir toda
forma de violencia fisica psicoldgica, agresiones u hostigamientos y en las demds areas que estén dentro
de sus atribuciones con labores concretas como:

a) Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar de la escuela (medidas y programas)
conducentes a la prevencidn y el mantenimiento de un clima escolar positivo y constructivo.

b) Realizar planes de gestidn sobre promocién de la convivencia escolar positiva y preocuparse de
monitorear estos procesos.

¢) Tomar conocimiento de los casos, resolver segun corresponda y aplicar medidas en los casos
fundamentados y pertinentes.

d) Participar en las instancias de revision de las medidas de acompafiamiento, disciplinarias y
reparatorias en los casos de convivencia escolar y resolver el levantamiento de cualquiera de dichas
medidas.

16.1. EL CONSEJO ESCOLAR DE EDUCACION PARVULARIA ESTARA INTEGRADO POR:

* Directora

* El sostenedor o su representante

* Una educadora elegida por sus pares

* Unrepresentante de los asistentes de la educacién

* El presidente del Centro de Padres

* Se pueden agregar representantes de otros estamentos si asi lo establece la direccion.

* El Consejo serd el encargado de determinar cuanto tiempo durardn los integrantes en sus cargos.

El Consejo debera constituirse dentro de los primeros 3 meses del afio escolar y llevar un registro de
las sesiones que realicen. Debera realizar 4 sesiones ordinarias como minimo durante el afo. El Consejo
tendra cardacter informativo, consultivo y propositivo.

3 Articulo 16 c) y e) de la ley General de Educacidn.
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16.2. REGLAMENTO INTERNO DEL CONSEJO ESCOLAR
FUNCIONAMIENTO

La constitucion, funcionamiento y facultades del consejo escolar (en adelante Consejo) de la
Escuela Especial de Lenguaje Parina RBD. 12695-0 se regira por las normas contenidas en la Ley
N°19.979. De acuerdo a lo sefialado en el articulo N2 10 del Decreto que reglamenta el funcionamiento
de los Consejos Escolares y a las facultades que este mismo entrega, Dofia Luz Ojeda Vildoso, en su
calidad de Directora del establecimiento y presidente del Consejo; Julie Clares Ojeda representante
Legal del Sostenedor, Evelyn Torrején Larco, en representacion de las docentes; Tiare Valencia Rivas,
en representacion del CGPP y Ruth Correa Retamal, en representacion de los asistentes de la
educacion vy Julie Clares Ojeda Encargada de Convivencia Escolar, todos los anteriores miembros del
Consejo Escolar de la Escuela Especial de Lenguaje “PARINA”, de la comuna de Arica, constituidos con
fecha 27 de marzo de 2026, han consensuado el siguiente Reglamento Interno de funcionamiento:

l.- DEL CONSEJO

a) Objetivo General: Reunir a los representantes de los distintos actores que componen la
Comunidad Educativa para contribuir al progreso de la Calidad Educativa, pudiendo, asimismo,
informarse, participar y opinar sobre materias relevantes para el establecimiento.

b) El Consejo Escolar es un subsistema que hace posible una mayor integracidn, participacion y
representatividad, de todos los que son parte de una comunidad escolar, aportando con su trabajo al
mejoramiento de la gestiéon y la calidad de la educacién de la Escuela. De alli se desprende el
Reglamento Interno del Consejo Escolar, que es una pauta de normas escritas y obligatorias creadas y
consensuadas por el conjunto de integrantes del Consejo, que servird como orientacién para el trabajo
gue éste debe desarrollar, permitiendo ademds definir sus derechos y deberes como organizaciény la
de cada uno de sus miembros.

) Cudl serad su método de trabajo: La metodologia de trabajo serd de indole participativa, que
permita que cada uno de los miembros tenga oportunidad de opinar, preguntar y asumir tareas
especificas.

Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el Sostenedor
decida darle caracter resolutivo. En todo caso el caracter resolutivo del Consejo Escolar podra revocarse
por parte del Sostenedor al inicio de cada afio escolar.

El Consejo sera informado a lo menos de las siguientes materias:

- Los logros de aprendizaje de los alumnos.
- Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacién.
- Conocer anualmente el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados.

El Consejo sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:

- Proyecto Educativo Institucional - Programa Anual de Actividades extracurriculares

- Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos

- El informe escrito de la gestidn educativa del establecimiento que realiza la Directora anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa. - La elaboracién y las modificaciones al reglamento
interno del establecimiento, sin perjuicio de la aprobacion de este, si se le hubiese otorgado esa
atribucion.
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Il.- DE LAS SESIONES

a) Ordinarias: Durante el presente afo, el Consejo sesionara 4 veces a lo largo del afio:
12 sesién: 27 de marzo.

22 sesidn: 27 de mayo (Extraordinaria) 32 sesién: 30 de junio.

42 sesion: 10 de octubre

5° sesion: 11 diciembre (Entrega Cuenta Publica)

b) Extraordinarias: Las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por la Directora del
establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los miembros del consejo.

De las citaciones: Los Procedimientos para citar a reuniones ordinarias y extraordinarias, estara

definido por:

- Se citara a los integrantes del Consejo Escolar mediante una comunicacion escrita y posterior

confirmacidn via teléfono, con una anticipacién de una semana o un minimo de tres dias, de tal manera

que todos estén informados y puedan participar.

- El quérum minimo para sesionar sera de las 3 personas que componen el consejo escolar. Si

una de ellas no puede asistir por razones justificadas, se suspenderd la sesién y se ubicara otra fecha

cercana para cumplir con la junta.

lll.- DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

a) El Consejo Escolar estard compuesto, a lo menos, por los siguientes integrantes:
- La Directora : Sra. Luz Ojeda Vildoso

- Representante Legal y jefe de UTP: Sra. Julie Clares Ojeda

- Docente elegido por sus pares: Srta. Evelyn Torrején Larco

- Presidente del Centro de Padres: Sra.

- Asistente de la educacion elegido por sus pares: Sra. Ruth Correa Retamal

- Encargada de Convivencia Escolar: Sra. Julie Clares Ojeda

b) Podran formar parte del consejo: de acuerdo con la ley, ésta establece que el Consejo debe
estar integrado a lo menos por el sostenedor o su representante, el director, un profesor elegido por
sus pares, un asistente de la educacién elegido por sus pares, el presidente del Centro de Padres y el
presidente del Centro de Alumnos, que, en este caso, por la edad de los nifios, no corresponde.

c) Condiciones para pertenecer al consejo: para poder formar parte del consejo escolar, en el
caso del representante de los apoderados, de los asistentes y de las docentes, debe ser elegido
democraticamente y debe mostrar entusiasmo por participar y cooperar de los consejos escolares. Si
uno de los miembros propone y el resto estd de acuerdo, se podran integrar al consejo, y previa
entrevista realizada por los mismos, nuevos miembros, que podrdn ser por ejemplo: Presidente de la
Junta de vecinos del sector; o Representante de la Organizacién comunitaria del sector; u otro
apoderado o docente que colabore con ideas y quiera participar activamente del consejo escolar ya
conformado.

d) Periodo de permanencia: el periodo de permanencia dentro del Consejo serd de un afio

escolar, vale decir, que el representante del CCPP y la representante de las docentes estara en el cargo
durante el aio lectivo. Para el siguiente afo, se elige nuevamente al presidente del CCPP y a la docente
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que participard de dicho consejo. La Directora del establecimiento, que en este caso es la misma
persona, continla formando parte de éste Consejo escolar.

e) Cuando deja de pertenecer un miembro al consejo: deja de pertenecer, cuando por problemas
personales o iniciativa propia informa que ya no puede cumplir con las exigencias del cargo e informa
oportunamente a los demds integrantes del Consejo. También deja de pertenecer al consejo escolar
cuando por iniciativa propia o por necesidad del establecimiento, el apoderado o docente dejan de
pertenecer a la escuela.

f) El consejo quedard constituido en los 3 primeros meses del afio escolar como dice el
Reglamento Interno de Educacién Parvularia del Establecimiento.

IV.- DEL SECRETARIO GENERAL:

Serd un miembro del consejo escolar y tendra a responsabilidad, ademds de aportar en los temas
hablados, de tomar nota y dejar registro de los aportes realizados por todos los integrantes del consejo
escolar de acuerdo con la tematica tratada y también dejara plasmado en el libro de actas todos los
acuerdos a los cuales llegue la junta del consejo escolar.

Secretaria General: Julie Clares Ojeda

V.- DE LAS ACTAS: El consejo escolar tendrd un libro de actas en el cual se llevara registro de todas las
reuniones y acuerdo tomados en ellas.

VI.- DE LA COMUNICACION: Los mecanismos para informar sobre lo discutido y acordado en las
sesiones del Consejo a todos los miembros de la comunidad educativa estaran definidos de la siguiente
manera: - Circulares. - publicacién del acta en diario mural. - reuniones generales de apoderados.

VII.- DE LOS ACUERDOS: Los miembros del Consejo escolar llegardn a convenios de forma democratica
y siempre y cuando la mayoria este de acuerdo y conforme a las propuestas realizadas en pro de los
alumnos y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad escolar.

VIIl.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS

- Todos los miembros del consejo escolar, tendran derecho a expresarse libremente con respecto a las
tematicas tratadas, siempre y cuando lo hagan con respeto.

- Todos los miembros tendran el derecho y el deber de aportar con ideas para mejorar el desarrollo de
la comunidad escolar.

- Los miembros tendran derecho a llegar a acuerdos de forma democratica.

- Podran invitar a las reuniones, previo aviso a los integrantes, a personas que puedan ser un aporte
importante para resolver y propiciar el desarrollo de las distintas instancias del establecimiento
educacional.

- El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros organismos del
establecimiento educacional.

- El siguiente reglamento podra ser modificado de comun acuerdo entre las partes del Consejo Escolar.

Los representantes de los diferentes estamentos firman dando fe de haber consensuado todos los

puntos que indica este reglamento;
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17. ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El nombramiento, funciones y cantidad de horas asignadas del encargado de convivencia deberan
constar por escrito.

Conforme a lo establecido en la ley existird un encargado de convivencia escolar, que serd responsable de:
* Implementar las medidas que determinen el Consejo.
* Liderar la creacidn, puesta en marcha del plan de gestién de convivencia escolar.
* Velar por la correcta aplicacion del presente reglamento y protocolos de actuacién
correspondientes®.

* Coordinar las instancias de revisién, modificacidn y ajuste normativo requeridos por la legislacién
escolar y /o segln las necesidades de la comunidad educativa.

* Ser el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre convivencia
escolar.

*  Podra llevar adelante la investigacidn de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las partes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para
su esclarecimiento. Esta funcién puede ser delegada a otros profesionales del establecimiento.

18. REGULACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE
COORDINACION ENTRE ESTAS Y LA ESCUELA

La escuela reconoce el derecho a asociarse y lo relevante que resulta para los funcionarios y
apoderados generar una alianza con el establecimiento para trabajar en conjunto por el objetivo comun
que es la educacién y pleno desarrollo de los parvulos.

18.1. CENTRO DE APODERADOS

El Centro de Apoderados esta regulado por la ley 19.418 como una organizacion sin fines de lucro.
Objetivos Generales:

a) El Centro de Apoderados, es un organismo que representa a la familia y por lo tanto vincula al
establecimiento educacional con los hogares de los alumnos.

b) Asimismo, es un apoyo para la direccidn de la escuela. Dirige sus acciones con plena observancia de las
atribuciones pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promueve la cohesién de
sus miembros, apoya organizadamente las labores educativas de la escuela y estimula el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad escolares.

Seran miembros del Centro de Apoderados, los padres y apoderados de los parvulos que estén
matriculados en el establecimiento.

4 En todas aquellas situaciones en que el encargado de convivencia es el encargado de aplicar un protocolo, y es una de las partes

involucradas, esta funcién debera desempeifiarla el director o el funcionario a el que este designe.
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Para ser miembro de la directiva, se requiere que el postulante sea mayor de 18 afios, ser apoderado
de la escuela y no haber sido sancionado por alguna falta grave o gravisima.

La calidad de miembro de la directiva se pierde:

a) Por incumplimiento de sus funciones establecidas en reglamento del Centro de Apoderados.
b) Por fallecimiento.

c) Por ausencias o imposibilidad definitiva de asistir a las reuniones.

d) Por dejar de tener un hijo o pupilo en la escuela.

e) En caso de ser sancionado por una falta grave o gravisima.

18.2. DIRECTIVA DE CURSO SUB CENTRO DE APODERADOS

En el establecimiento se elige una directiva tomando en cuenta a los delegados de cada curso, en base
a eso se conforma el centro de padres de la escuela.

18.3. REGLAMENTO DEL CENTRO GENERAL DE PADRESY APODERADOS

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

Marco Legal Normativa Vigente : Decretos Supremos del Ministerio de Educacidn.
565/90 732/97

Orienta sobre la manera de organizacion, el funcionamiento y protegen los derechos de cada persona y
sefiala las responsabilidades y obligaciones que deben cumplir cada uno de los Padres y Apoderados.

DEFINICION: El Centro de Padres y Apoderados es un organismo que comparte y colabora en
los propésitos educativos y sociales del Establecimiento educacional de que forma parte.

Mision: Es abrir caminos para que estas participen mas directamente en la educacion de sus hijos e hijas.

. OBIJETIVOS:
Objetivo General:

Lograr la participacion de Padres y Apoderados como agente activo a favor del mejoramiento de la calidad
educativa y atencién de sus hijos(as).

O Objetivos Especificos:

Organizarse grupalmente asumiéndolas responsabilidades y atribuciones a los diferentes roles de
La Directiva y legados de curso, colaborando y participando en las distintas actividades del establecimiento,
gue beneficiaran directamente la educacion de los nifios (as)
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a)

b)

c)

d)

f)

g)

FUNCIONES:

Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos y
pupilos; y en consecuencia con ello, promover las acciones de estudio y capacitaciéon que sean
convenientes para el mejor cometido las responsabilidades educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes. canalizando para ello las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada
uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el Establecimiento y que faciliten la comprensidn y el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempenar a
nifios padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la
educacion fomente en los alumnos.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el
desarrollo integral del alumno.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del C. de Padres;
promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del
establecimiento, cuando corresponda participar en todos aquellos programas de progreso social que
obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez. Aportando de forma material
a aquellas familias que, a través de las diversas actividades escolares, manifiesten dificultades para
participar de ellas limitando el buen desarrollo del estudiante.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacién de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de
las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el
normal desarrollo de los alumnos.

Mantener comunicacidn permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para
obtener y difundir entre sus miembros la informacidn relativa a las politicas, programas y proyectos
educativos del establecimiento como para plantear cuando corresponda, las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar

ELECCION:

* El Directorio debe ser elegido anualmente por la Asamblea General en votacion
universal, secreta e informada, dentro de los 90 dias de iniciado el afio escolar. Los
padres, madres y apoderados que deseen participar en un Centro de Padres podran
hacerlo segln sus posibilidades, a través de los siguientes organismos

* La Asamblea General: Todos los padres, madres y apoderados de los alumnos(as) de
un establecimiento (o sus representantes) pueden ser parte de la Asamblea General.
Al integrar este organismo podran elegir al Directorio, aprobar el Reglamento Interno
del Centro de Padres y conocer el informe anual que debe entregar el Directorio.
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* El Directorio: Podran postular al Directorio los padres, madres y apoderados mayores
de 18 afios (Decreto 732/97). Quienes sean miembros del Directorio tendran la
responsabilidad de representar los intereses y necesidades de las familias ante la
Direccidn de cada establecimiento y ante otras instancias y organismos con los que se
relacionen.

* Los Sub-Centros: Cada curso tendra un Sub-Centro, en el que podran participar los
padres, madres y apoderados que asi lo deseen. Cada Sub-Centro elegird
democraticamente a su directiva y delegados de curso, dentro de los 30 dias de iniciado
el afio escolar.

* El Consejo de Delegados de Curso: Estara formado por, al menos, un delegado de cada
curso. Le corresponde organizar y coordinar las actividades de los organismos internos
del centro y comisiones de trabajo. El monto de las Cuotas del Centro de Padres debe
ser aprobado por el Consejo de Delegados de Curso. La cuota serd mensual y voluntaria
con un valor de $3000, para el afio 2026 desde marzo a octubre. El Directorio debe
entregar anualmente una Cuenta Publica, es decir, un informe donde rinde cuentas de
su trabajo en ese periodo

Iv. ORGANIZACION:

Para cumplir con las expectativas y necesidades de los Padres y Apoderados se requiere contar con
un Directorio compuesto por:

* Presidente (a)

* Vicepresidente (a)
* Secretario (a)

* Tesorero (a)

* Directora

Cada uno con sus respectivas funciones.

. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL DIRECTORIO

0 La Directiva del Centro de Padres cumplira las siguientes funciones:

PRESIDENTE

*  Presidir Asambleas Generales y Reuniones de Directiva.
* Velar por el cumplimiento de las funciones de cada miembro de la Directiva.

SECRETARIO
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= Tomar Actas de las reuniones e incorporarlas al Libro de Actas.
= Recibir, redactar y contestar la correspondencia del Centro de Padres.

TESORERO

= Cobrary mantener el dinero del Centro de Padres, manteniéndolo en todo momento para que las
inversiones se hagan oportunamente.

= Mantener al dia el Libro de la Contabilidad.

= QOrganizar, junto a la Directiva el sistema de cobranza.

= Ejecutar cotizaciones y compras.

= Hacer balance Anual después de cada actividad, rindiendo cuentas a los miembros del centro de
padres.

Vv

Responsabilidades del Centro General de Padres y Apoderados:

= Elaborar Plan de Trabajo

= Dar aconocer ala Asamblea General el Plan de Trabajo Anual.

= Designar a 1 representante ante el consejo escolar.

= Designar a un representante ante el Consejo de Profesores.

= Entregar cuota sobre actividades realizadas y recursos financieros al final de cada semestre.
=  Participar en sesiones establecidas segun calendario por la Direccion del Establecimiento.

= QOrganizar comisiones de trabajo en caso necesario.

19. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

La escuela posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar el que es elaborado anualmente, segun
lo requiere la normativa educacional, donde estan descritas las actividades que buscan promover la buena
convivencia en la escuela.

En dicho plan se definen acciones, proyectos e iniciativas donde se agendan las actividades, sus
objetivos, fecha, lugar y responsable de su ejecucién.’

> Para efectos de la fiscalizacion se debe mantener disponible el Plan de Gestidn, asi como todo documento que acredite la ejecucién
de las actividades.
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19.1. PLAN DE CONVIVENCIA

ACCIONES RESPONSA-
CAMPO OBJETIVOS METAS RELEVANTES FECHAS BLES EVALUACION
Lograr que los 100% 1.- Realizar Actividades
Nifios parvulos (as) que contemplen una Marzo/ | Profesores Registro escrito,
alcancen su pleno sana convivencia, Dic. Asistentes de la | videos y/o
desarrollo, valores y desarrollo Educacién fotografico
mediante la personal, realizando
transmision y encuestas
cultivo de socioecondmicas para
valores, conocer la realidad de
conocimientos y las familias durante el
destrezas; ano escolar . )
capacitandolos 2.- Elaborar un Abril Directora Encuesta online
para Panorama Jefe utp con sus
conviviry Socioeconémico de Docentes resultados
participar todas las familias, con
en forma el fin de apoyar a los
responsable y hogares mas Abril Fonoaudiéloga | Resistrode
activa en la vulnerables. Docentes actividades
comunidad 100% 3.-Realizar los
educativa. Proyecto Escuela —
Familia y Proyecto
Contencién
emocional como:
Rutinas
100%
(reglas de oroy
emocionémetro) y de )
prevencidn, protocolos Abril/ Jefe UTP Reglstr,o‘s
y envio de cuentos) Novi Docentes ane.cdot|co y/o
4.-Crear un Programa | embre registros en
de valores que se V|deos’o.
realice durante todo el fotografico
afio enfatizandolo en
los actos civicos. (Plan
100% de Formacidén Sostenedor Registr}o.
Ciudadana) y/o en el Sepy Dic | pirectora fc?tograf|co 0
hogar 5,- Entrega de videos /
distincién en diplomas Planificaciones
y/o presentes a los
parvulos destacados
y/o asistencia en el
proceso de ensefianza
aprendizaje para una Registro Escrito
educacion de Calidad. | Marzo/Di | Director v/o fotogréfico
c Encargado de
6.- Visitas Domiciliarias Convivencia

en caso de ausencias
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Comunidad
Educativa

Promover
espacios de
reflexion y
participacién
amplia de
opiniény
deliberacion de
todos los actores
de la comunidad
educativa de
acuerdo a los
roles y funciones
en favor de una
convivencia sana
y saludable y en
el mejoramiento
del proceso
ensefianza
aprendizaje de
los parvulos

100%

prolongadas y
vulneracion
de Derechos.

1.- Organizar
reuniones con la
comunidad educativa
para dar a conocer el
reglamento de
convivencia y entregar
un extracto a través de
la pagina WEB como
medio oficial de
comunicacion y
material de apoyo a
través de Tripticos,
Facebook, Whatsapp y
otros) para todos los
padres y apoderados

2.- Crear instancias de
camaraderia y de
Autocuidado para
lograr mejorar la
buena convivencia
entre el Personal a
través del Comité de
Bienestar del
establecimiento con
un plan de trabajo
contemplando
actividades de
interaccion: almuerzo
por aniversario,
desayunosy
celebraciones de
cumpleanos, fin de
afio y de contencién
como relajacién e
interaccion .

3.- Establecer espacios
de interrelaciones con
Instituciones que

velen por la seguridad
y cuidado por
vulneracion y/o
seguimiento en los

Mar/Dic

Directora
Jefe UTP
Secretaria

Sostenedor
Directora

Jefe UTP
Bienestar Parina

Profesoras
Asistentes 'y
Sostenedor
Encargado
Convivencia
Escolar

Registro
fotogréfico.

Registros de
comunicaciones
y/o registro de
firmas
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distintos proceso de
los parvulos.
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Direcciéon

1.-Actualizar el
reglamento de
convivencia
escolar, en forma
consensuaday
legitimada con los
acuerdos
alcanzados por
todos los
integrantes de
nuestra escuela,
considerando
nuestra realidad y
del entorno,
estableciendo
procedimientos
claros, justos 'y
eficientes para la
resolucidn de
conflictos, del
establecimiento..

2.- Crear
instancias y/o
espacios para
realizar Talleres
y/o capacitaciones
Sobre convivencia
escolar

100%

1.- Organizar reuniones
para la actualizacién del
Reglamento de
convivencia y otros
Reglamentos
(Educacion Parvularia
,Pise, talleres de
resolucion de conflictos,
contencidon emocional )
con la participacion de
todos los funcionarios del
establecimiento.

2.- Constituir el Comité de
Convivencia Escolar para
este aflo 2024 y actas
respectivas de las sesiones
en conjunto con el
Consejo Escolar.

3.- Nombrar una docente
gue se responsabilice de
las actividades de
convivencia entre adultos
y nifios.

(Encargada de
Convivencia

Escolar)

Mar./Dic

Abril/dic.

Abril /
mayo

Abril /
mayo

Equipo
Directivo

Profesoras
Asistentes y
Sostenedor
Encargado
Convivencia
Escolar

Encargado
Convivencia
Escolar

Registro
fotograficos

Registro de
Reuniones
periddicas

Actualizar
Reglamento
con
modificaciones
ano 2026,
Talleres
Registro
fotografico y/o
firmas
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Padres

1.-Motivar la
participacion y
compromiso de
los Padres en los
distintos talleres
de apoyo al
fortalecimiento
de los
aprendizajes v
autocuidado,
Apego ,
socializacién de
nuestros
alumnos(as).

Proveer de
material como
guias, tareas,
material en
concretoy
documentos con
orientaciones para
los casos de
ausencias
prolongadas y
para contencion
emocional en
distintas actividad
para el bienestar
de

los estudiantes.

1.-Participar en talleres
y/o capacitaciones
sobre convivencia
escolar, Reglamentos,
protocolos , resolucién
de conflictos y
contencién emocional

1.- Realizar Talleres con
respecto a las necesidades
y requerimientos de los
apoderados para una
mejor relacién con sus
hijos con la participacidn
de otras instituciones
como los CESFAN.

- Hijos con TEL

- Habilidades
Parentales

- Pautas de Crianza
- Contencién
Emocional

1.-Realizar entrega de
material a los alumnos
que no puedan acceder a
internet, impresoras por
efecto de escasos recursos
por ausencias prolongadas
, al igual como medidas de
contencién durante el
ano (bolsitas e dulces en
Aniversario, dia del nifio,
huevitos de pascua vy
regalos y dulces para la

Navidad, ademas el
Establecimiento
entregara colacién en

aquellos casos de no
poder traerla.

Abril
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20. RESTRICCCION EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE EDUCACION
PARVULARIA

En educacidn Parvularia, la alteracion a la sana convivencia entre los nifios, asimismo entre un parvulo
y otro integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacidn de ningun tipo de medida
disciplinaria en contra del nifio que presenta dicho comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno
proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan
la relacién con otros. En esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con su entorno.
Se realizardn medidas disciplinarias de caracter formativo, como: entrevista con apoderados, derivacion a
especialistas, talleres formativos, reduccion de horarios, entre otros.

21. HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS Y
PROCEDIMIENTOS

21.1. FALTAS COMETIDAS POR NINOS:

Segun lo dispuesto en el apartado anterior, la alteracidn a la sana convivencia entre nifios y nifias,
asimismo entre pdarvulo y otro integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun
tipo de medida disciplinaria en atencion a su etapa de desarrollo por lo que estas situaciones seran
abordadas con medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

21.2. FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA®
Obligacion de denunciar delitos

La directora y demas funcionarios de la escuela que conozcan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito que afecte a un alumno, o que se hubiere cometido en el establecimiento, estan
obligados a presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Tribunales de Familia, o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

21.2.1. PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Las obligaciones que adquieren los padres, madres y apoderados al matricular a sus hijos en esta
escuela buscan su compromiso con su educacidn, formacién integral y bienestar.
En concordancia con lo anterior se establecen las siguientes faltas y sanciones para padres, madres y/o
apoderados:

FALTAS

Leve

a) No asistir a tres reuniones de curso sin justificacion.

b) No asistir a tres entrevistas personales sin justificacion.

c) No asistir a charlas, cursos o talleres para padres sin justificacion.
d) Fumar en las dependencias del establecimiento.

% No se puede sancionar a un alumno, por acciones o faltas cometidas por sus padres o apoderados. Las sanciones deben referirse
exclusivamente a la participacidn de los padres como miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las normas basicas de
convivencia que cada comunidad haya definido.
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Grave

a) No cumplir con compromisos tomados de mutuo acuerdo (familia-escuela) en entrevista personal.

b) No cumplir con indicaciones dadas por especialista externo del drea de la salud.

d) Dafiar especies del entorno y/o dependencias de la escuela, como edificio, mobiliario, materiales, etc.
d) Presentarse a la escuela bajo los efectos de drogas o alcohol.

Gravisima

a) Amenazar de manera presencial o por medios tecnoldgicos a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

b) Consumir o traficar drogas y alcohol dentro de la escuela.

c) Destruccién premeditada de mobiliario e infraestructura de la escuela o de otros miembros de la
comunidad educativa.

d) Hurtar y/o robar dinero o especies a personas o dependencias de la escuela, ya sea en calidad de
instigador, autor, cdmplice o encubridor.

e) Usar o portar armas o artefactos incendiarios.

f) Agredir fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa. En el caso de la agresidn
a nifios se considerara la agravante descrita a continuacion.

21.2.2. MALTRATO DE ADULTO A NINO. AGRAVANTE LEY 21.013

La escuela considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un parvulo integrante de la comunidad educativa, realizada por
un adulto quien detente una posicién de autoridad, sea profesional de la escuela, asistente de la educacién,
apoderado, familiar u otras personas a cargo del nifio.

Laley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera relevante
a un menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el dafio.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que
realiza el maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccién (profesionales y funcionarios del
establecimiento).

Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccién o cuidado seran sancionados no
solo por la accién de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencion a la victima del
maltrato estando en condicidn de hacerlo.

21.3. SANCIONES

Para faltas leves
a) Carta amonestacion.

b) Acudir a la escuela para realizar una reunién donde se acuerden compromisos en favor del parvulo
y toda la comunidad educativa.

c) Citacién al apoderado vy se le informara de la posible sancidn de cambio de apoderado.
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Para faltas graves y gravisimas

21.4.

a) Cambio de apoderado.

b) Prohibicion de ingreso al establecimiento.

PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Los funcionarios de la escuela estan sujetos a las obligaciones impuestas en sus contratos de trabajo,
el reglamento de Orden, Higiene y seguridad y el presente reglamento.

No obstante, lo anterior, se considerara infraccion leve al presente reglamento, por parte de los
funcionarios, las siguientes conductas:

21.4.1. Faltas leves

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Manifiesta conductas afectivas de pareja en la escuela.

Es grosero en sus actitudes y/o vocabulario con cualquier persona de la escuela.

No cumple, o aplica mal los procedimientos establecidos en el reglamento interno.
Se burla de un alumno u otro miembro de la comunidad educativa.

Se expresa de modo vulgar dentro de la escuela y/o salidas pedagdgicas y similares.
Utiliza Celular en horas de trabajo, estipulado en el contrato de trabajo.

21.4.2. Faltas Graves

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Se considerara infraccion grave al presente reglamento, por parte de los funcionarios, las
siguientes conductas:

Porta, consume alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la ley de drogas al
interior de la escuela y/o proximidades de este, y en salidas pedagdgicas, etc.

Ingresa al establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun tipo de
droga o estupefaciente.

Discrimina o humilla a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion orientacién sexual, opinién o cualquier otra condicion,
circunstancia personal o social.

Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios tecnolégicos
y/o redes sociales

Hurta y/o roba dinero o especies a personas o dependencias de la escuela, ya sea en calidad de
instigador, autor, cdmplice o encubridor.

Instiga, participa u ocultar a otros que participen en conductas de abuso sexual en dependencias
de la escuela.

Ingresa, porta o usa en la escuela armas de fuego, elementos cortopunzantes, elementos quimicos
o sustancias que puedan ser usadas en la preparacién de bombas o instrumentos para atacar o
destruir a personas o bienes.

Acosa sexualmente, efectla actos sexualmente explicitos, exhibe sus partes pudicas, a cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Realiza actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

10) Agredir fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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En el caso de la agresidn a nifios se considerara la agravante descrita a continuacion.

21.4.3. MALTRATO DE ADULTO A NINO. AGRAVANTE LEY 21.013

La escuela considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un parvulo integrante de la comunidad educativa, realizada por
un adulto quien detente una posicidn de autoridad, sea profesional de la escuela, asistente de la educacidn,
apoderado, familiar u otras personas a cargo del nifio.

Laley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera relevante
a un menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el dafio.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que
realiza el maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccién (profesionales y funcionarios del
establecimiento).

Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccién o cuidado seran sancionados no
solo por la accion de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencién a la victima del
maltrato estando en condicién de hacerlo.

Las faltas leves seran sancionadas con carta de amonestacion y registro en su hoja de vida.

Las faltas graves seran sancionadas segun lo dispuesto en el presente reglamento en concordancia
con el reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y las disposiciones del contrato de trabajo.

21.4.4. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES A ADULTOS

En todos los procedimientos se debera actuar conforme a los principios del debido proceso respetando
los siguientes derechos:

* Derecho ala presuncion de inocencia.

* Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

* Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

* Derecho a que el procedimiento sea claro.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacidon y el discernimiento de las medidas correspondientes,
se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de
la autoridad publica competente.

De cada actuacidn y resolucion deberd quedar constancia escrita, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo.

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente:

La falta podra ser denunciada por docentes, profesionales, asistentes de la educacién y padres o
apoderados. Los funcionarios de la escuela deberan dejar constancia escrita de la denuncia presentada.

En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberdn utilizar alguno de los canales
formales de que dispone la escuela para estos efectos: entrevista con la educadora, entrevista formal con
el encargado de convivencia, directivos de la institucién, o correo electrdnico dirigido al correo institucional
de alguno de ellos. El uso de otra via no sera considerado como denuncia formal.
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Recepcionada la denuncia esta serd derivada al encargado de convivencia escolar quien iniciard un
proceso para determinar si corresponde aplicar una sancién junto con el Equipo Directivo.’

El proceso tendra una duracion maxima de 15 dias habiles desde que se presenta la denuncia por
escrito.

En caso de ser necesario se cotejard la informacién entregada por el denunciante, con otros
miembros de la comunidad educativa o terceros presentes.

Durante el procedimiento se entrevistara al adulto denunciado para conocer su versidon de los
hechos y que pueda presentar antecedentes.

En caso de que la persona sobre la que se presentd la denuncia no concurriese mas de 2 veces a
una convocatoria de entrevista (en el marco de este procedimiento), la escuela podra enviar una carta
certificada a la direccion registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podrd continuar el
procedimiento de aplicacién de sanciones.

Se realiza un analisis de los hechos, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se
acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de
presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

Una vez que se han analizado los antecedentes se emite un informe con las conclusiones a la
direccién de la escuela en un plazo de 3 dias habiles desde que se finalizd el periodo de analisis de los
antecedentes recopilados. El informe serd entregado al director quien tendra 3 dias habiles para notificar
la sancion.

Si se determina que hubo infraccidn, se notifica la sancidon al afectado y se le informa que tiene
derecho a apelar.

Se debe dejar constancia escrita que imputado fue informado de la sancién y de su derecho a
apelar.

Para solicitar la apelacién la persona sancionada debe dirigirse, en forma escrita a la directora de
la escuela en un plazo de 10 dias habiles, desde la notificacidn de la sancidn, y la escuela tendra 10 dias
habiles para contestar.

21.5. CONSIDERACIONES QUE DEBEN ORIENTAR LA DETERMINACION DE SANCIONES
Antes de aplicar las sanciones serda necesario revisar la situacién ocurrida con todos los
involucrados, considerando las circunstancias en que ocurrieron los hechos. El contexto, motivacion e

intereses que rodean la aparicion de la falta, son variables a considerar.

Circunstancias atenuantes

*  El reconocimiento espontdneo de la conducta incorrecta.

* La falta de intencionalidad en el hecho.

*  Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias.
*  Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

*  Apoyo brindado al proceso educativo y formativo de la escuela.

*  El haber actuado para evitar un mal mayor.

Circunstancias agravantes

7 En todas aquellas situaciones en que el encargado de convivencia es el encargado de aplicar un protocolo, y es una de las partes
involucradas, esta funcion debera desempefiarla el director o el funcionario a el que este designe.
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Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una determinada falta
reviste un mayor grado de gravedad que el asignado.

*  La premeditacién del hecho.

*  Abusar de la relacion de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su género o
de sus fuerzas.

*  Lareiteracion del mismo hecho o de otra falta.

*  Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.

+  Cometer una falta para ocultar otra.

*  Negar la falta a pesar de la evidencia.

*  Culpar e involucrar injustamente a otro.

Procedimiento ante denuncias contra funcionarios de la escuela:

Se aplica el procedimiento previamente detallado, con la salvedad que, ante una denuncia contra
un funcionario de la escuela la direccion podrd disponer como medida administrativa inmediata de
prevencion, la separacion del eventual responsable de su funcion directa con los nifios y reasignarle labores
gue no tengan contacto con ellos, como la posible suspensién de sus funciones laborales. Esta medida
tiende no sdlo a proteger a los nifios, sino también al denunciado en tanto no se clarifiquen los hechos y se
mantendra durante todo el proceso el principio de inocencia.

En el mismo sentido también podra utilizarse como medida administrativa el acompafiamiento de
otro adulto al funcionario investigado durante las actividades que desemperie con los alumnos.

En caso de no ser efectiva la acusacidon se implementara un comunicado informativo sobre lo
sucedido pidiendo disculpas y exigir respeto por la honra de la persona afectada. En todo lo demas se
aplicara el procedimiento antes descrito para los apoderados.

21.6. REGULACION ANTE CONDUCTAS GRAVISIMAS O QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR.2

El director de la escuela deberad iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida en el presente
reglamento interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, asistentes
de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dano a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte
del establecimiento.

Para la aplicacion de sanciones se utilizara el procedimiento establecido anteriormente.

8 Ley 21.128. diciembre 2018 (aula segura)
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Sin embargo, por la gravedad de las acciones antes descritas se podra durante el proceso suspender el
ingreso a la escuela a quien esté siendo investigado, cumpliendo con las siguientes regulaciones:

Facultad de suspender durante la investigacidn

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el presente
reglamento, y que conlleven como sancién, en el caso de los funcionarios, el término del contrato laboral
y prohibicion del ingreso al establecimiento. En el caso de los padres y/o apoderados serd el cambio de
apoderado y/o la prohibicién del entrar al colegio.

El director debera notificar la decisién de suspender el ingreso al establecimiento, junto a sus
fundamentos, por escrito al afectado. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la
medida cautelar de suspension, habrda un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde Ia
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios
del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en el parrafo anterior se podra pedir
la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacién ante
la misma autoridad quien resolvera previa consulta al Consejo de Educacién Parvularia, el que debera
pronunciarse por escrito en el mismo plazo. La interposicién de la referida reconsideracién ampliara el plazo
de suspension del alumno hasta culminar su tramitacidon. La imposicién de la medida cautelar de suspensién
no podra ser considerada como sancion.

22. DE LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

La escuela velando por una sana convivencia escolar y para subsanar aquellas disputas que surjan
entre los distintos miembros de la comunidad educativa propiciara la utilizacién de los siguientes
procedimientos. Sin embargo, la participacién en estas instancias serd de caracter voluntario para los
involucrados en el conflicto

El establecimiento podrad implementar instancias de mediacién, conciliacién u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia
escolar.

La Negociacion: Primera técnica que debe intentarse se sustenta en la participacién activa de las
partes. Favorece el restablecimiento de las relaciones rotas. Es un didlogo cara a cara, en que se trata de
entender lo ocurrido, expresando cada uno su punto de vista, sus motivos, sentimientos y escuchando del
mismo modo, el planteamiento del otro y dispuestos a ceder en algunos puntos para lograr un acuerdo.

Por las caracteristicas de estos mecanismos son considerados como iddneos para abordar
situaciones de faltas o conflictos entre miembros de la comunidad educativa, siendo considerados como
una medida formativa que puede dar como resultado diversas acciones reparatorias.

La mediacidn es una técnica de resolucion de conflictos donde dos o mas personas involucradas en
una controversia, buscan resolverla con el apoyo de un tercero imparcial (funcionario capacitado) para que
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les ayude a abrir nuevas vias de comunicacion y asi poder encontrar solucién al problema. Esta técnica, es
una forma de abordaje de los conflictos que no establece culpables ni medidas, sino busca desde un
enfoque formativo-, fomentar la comunicacién constructiva entre las partes en disputas y evitar asi que los
conflictos escalen en su intensidad.

La conciliacién tiene los mismos objetivos de la mediacién diferencidndose en que en este proceso los
facilitadores pueden proponer las bases para un acuerdo entre las partes.

Por regla general, todos los conflictos que digan relacidon con la convivencia escolar pueden ser
mediados. No obstante, lo anterior, es importante recordar que ciertas situaciones de convivencia escolar
pueden ser materias constitutivas de delitos o faltas; por lo que en estos casos, la mediacién no sera el
Unico procedimiento que se aplicard; ya que, en paralelo, deben existir procedimiento investigativos y
sancionatorios, aplicacion de protocolos, entre otros. En estos casos, el mediador o equipo directivo
pueden abstenerse de realizar una mediacidn, situacién que deberd quedar registrada en acta. Es por todo
lo anterior, que el inicio de un proceso de mediacién no impide necesariamente la realizacion de los otros
procedimientos mencionados.

Puede efectuarse un proceso de mediacion:

Como respuesta a una solicitud planteada por las propias involucradas.

Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna falta
como consecuencia de éste.

Como estrategia alternativa frente a una sancidn disciplinaria o,

Como una medida complementaria a la aplicacién de otras medidas o sanciones.

Los principales principios que rigen este mecanismo son los siguientes:

Voluntario; todas las personas que participen de una mediacién lo hacen por decisién propia y no por
imposicion.

Confidencial; todo lo que se converse en el espacio de la mediacion es informacion confidencial, la cual no
se puede revelar en otra instancia (consejos de profesores, reuniones técnicas, etc.); la confidencialidad
solo se quiebra si el mediador detecta alguna vulneracion de algun derecho de un participante.

Imparcial; todos los participantes tienen el derecho de acceder a un espacio donde sus posiciones sean
abordadas y trabajadas desde una postura imparcial.

No importando el resultado del proceso de mediacidn, deberd quedar constancia de haberse realizado un
proceso de mediacidn velando siempre por cuidar la confidencialidad del proceso. Si alguno de los invitados
a participar en una mediacién no quiere participar, la mediacién se dara por concluida.

Instancias Reparatorias: Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto,
de las caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa

* Acciones para reparar o restituir el dafio causado. Se debe reconocer haber provocado dafio a un
tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto establecido previamente. La
accién reparatoria debe ser voluntaria ya que el afectado debe tomar conciencia y responsabilizarse de
su accion. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado. Por
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ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas publicas, si el daifio fue causado por un rumor o comentario
mal intencionado

* Servicios en beneficio de la comunidad implica la prestacion de un servicio en favor de la comunidad
gue ha sido dafiada e igualmente debe estar relacionada con el dafio causado.

* Encargados: directora y encargada de convivencia. Plazo mdximo de resoluciéon 5 dias

23. APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

El reglamento interno debe ser aprobado conforme a los procedimientos que determine la escuela, y
debe actualizarse a lo menos una vez al afio.

Las modificaciones y adecuaciones seran realizadas por el equipo directivo quien tendra a la vista las
sugerencias de los otros estamentos.

La elaboracién y las modificaciones del reglamento interno deben ser consultadas al Consejo Escolar
de Educacion Parvularia.

La actualizacidon del reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los
responsables de aplicarlo continlen ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados al establecimiento.

El reglamento interno debe ser publicado en la pagina Web https://escueladelenguajeparina.cl en el
momento de la matricula en el establecimiento, y/o estar disponible en el recinto educacional, para el
conocimiento de la comunidad escolar. De igual forma deberan mantener el reglamento interno en la
plataforma que el Ministerio de Educacién determine. Al momento de la matricula o renovacién de ella, se
le deberd entregar, a los padres o apoderados, resumen del reglamento interno, dejandose constancia de
ello, mediante la firma correspondiente del padre o apoderado segun corresponda.

El establecimiento debe mantener en el local escolar una copia actualizada del reglamento interno, el
cual debe estar foliado e indicar: nombre de la escuela, el afio académico en curso, el logo de la escuela.

En el caso de que exista una version del reglamento en la pagina Web
https://escueladelenguajeparina.cl de la escuela y/o impreso diferente al de la pagina del Ministerio de
Educacidn, serd este ultimo el que debe ser aplicado.

DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Es tarea de la directora de la escuela velar por la socializacién del reglamento y sus protocolos en
la comunidad escolar, lo que implica asegurarse de que el conocimiento del instrumento forme parte del
proceso de induccién de nuevos funcionarios y realizandose anualmente con toda una actividad para
profundizar el conocimiento del reglamento, asi como sus posibles actualizaciones y/o modificaciones.

La difusidon y analisis del presente reglamento de convivencia escolar, se hara de acuerdo a la siguiente
metodologia:

a. Entrega a los apoderados de una copia al momento de matricular a sus hijos.

b. Andlisis de los contenidos mas relevantes del mismo: durante la primera reunion de apoderados.

c. Publicacién en murales de la escuela, de los contenidos importantes del mismo.

d. Publicacién completa en pagina Web https://escueladelenguajeparina.cl .
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24. PROTOCOLOS

l. Protocolo frente a situaciones de vulneracién de derechos de nifios y nifias.

Il. Protocolo frente a maltrato infantil, agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual. Ill. Protocolo de actuacion para abordar situaciones de maltrato entre adultos.
V. Protocolo de Accidentes escolares.

V. Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifios Trans.

I. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS Y NINAS

Disposiciones generales

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracién
de derechos, como descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan
por el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracion por omision, es decir, porque el nifio no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y
bienestar.

Para efectos de los casos de vulneracién de derechos, se entendera por adulto responsable, aquel
gue tenga bajo su cargo el cuidado del parvulo, ya sea porque es su padre o madre, o porque existe una
resolucidn judicial que lo indique.

Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneraciéon de derechos, la escuela actuara sobre
cualquier situacion que afecte a sus parvulos, siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa
aplicable, teniendo en consideracion las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés del nifio.

2.- No omitir o minimizar algin hecho o situaciéon de sospecha, puesto que ello puede eventualmente
aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios, agravando el dafio.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio en el nifio; puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o
retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacion y daio.

Se entendera por vulneracion de derechos

Las conductas u omisiones que transgredan o dafian la dignidad de los parvulos, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicolégica.

Nos encontramos frente a situaciones de vulneracidon de derechos, sin que la enumeracién sea
taxativa, en los casos de negligencia parental, maltrato fisico y psicoldgico. Para los casos de agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los y las estudiantes se actuara
segun lo dispuesto en el protocolo especifico para ese tipo de situaciones.

70



SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

a) Descuido o trato negligente

Es entendido como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres o personas responsables
del bienestar del nifo, el cual se da por accién u omisién, es decir por la falta de atencién por parte de
quienes estan a cargo del parvulo. Dicha omisidon, se acentla primordialmente en la insatisfaccion y/o
vulneracion de las necesidades basicas, como: alimentacién, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad,
salud, supervisién parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion.

b) Maltrato®

Se entiende como maltrato infantil cualquier acciéon u omisidon por parte de un adulto, el cual ejerce abuso
de poder, provocando a un nifio un dafio, el cual amenaza su integridad psicoldgica y/o fisica. De ésta se
desprenden distintos tipos de maltrato:

c) Fisico
Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio fisico, lesién o
enfermedad en el pérvulo.
La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves
que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

d) Psicoldgico
Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas
infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las necesidades
afectivas de los parvulos cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta
de respuesta a necesidades psicolégicas, tales como contacto afectivo, estimulacidon cognitiva,
proteccidn, supervision, postura de limites, entre otras.

En ocasiones el maltrato fisico y/o psicoldgico proviene de la misma familia del nifio, lo que es
denominado como violencias intrafamiliares, situacion que reviste caracteristicas especiales que deben ser
consideradas al momento de intervenir.

El establecimiento deberd actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacién
de sospecha de vulneracion de nifio o si se trata de una situacion que se basa en antecedentes fundados.

e) Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio estd siendo vulnerado en alguno
de sus derechos, en los términos en que se describe anteriormente, debera informar inmediatamente al
encargado de convivencia escolar o la directora de la escuela, remitiendo los antecedentes que funden sus
sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

Responsable de la implementacidn del protocolo

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el encargado de convivencia quien debera:
* Resguardar los derechos de los nifos.

° En los casos de maltrato psicoldgico o fisico entre los y las estudiantes se procedera segtn lo dispuesto en el reglamento
Interno.
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* Mantener informado al director y sostenedor del establecimiento educacional.

* Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso sexual, en
caso de ser necesario.

* En caso de confirmarse la sospecha, recopilar la informacion necesaria para colaborar con la
investigacion, acompafando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.

Procedimiento una vez recibido la denuncia.

El encargado de convivencia escolar debera reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacion.
Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia resolverd si la situacion es

considerada sospecha o hay antecedentes fundados de una vulneracién de derechos, en un plazo de 5 dias
habiles.

En caso de que sea una sospecha el encargado de Convivencia escolar procederd de la siguiente forma:

1.- Citarad a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual notificard de los
antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracién de derechos hacia el parvulo. En
dicha reunién informard del deber del establecimiento de resguardar los derechos de los nifios y
ofrecera las herramientas que la escuela disponga para apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para
el debido resguardo de los derechos del nifio.

2.- Siproducto de la entrevista con el apoderado el encargado de convivencia escolar obtiene antecedentes
gue den cuenta del adecuado cuidado del nifio y/o de la voluntad y disposicién del apoderado para
solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del nifio, entonces
dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

3.- Si producto de la entrevista con el apoderado el encargado de convivencia escolar obtiene antecedentes
gue den cuenta de la vulneracion de derechos del nifio y de la no disposicion y/o recursos por parte del
apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio, entonces tomara contacto
con lasinstituciones correspondientes de la red local de prevenciény atencién (especialmente la Oficina
local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red Servicio de mejor Nifiez, entre otros), a quienes
derivara los antecedentes recopilados.

En caso de que existan antecedentes fundados'® de vulneracién de derechos de un nifio, el encargado de
convivencia escolar debera:

a) Si quien vulnera los derechos del nifio es sélo uno de los padres o tutor responsable:

* Deberd comunicar de la situacion al otro padre y/o a algin otro adulto protector que pueda apoyar al
nifio en el proceso de reparacién, que independiente de su relacién con el estudiante, tenga un vinculo
cercano y a quien el parvulo identifique como una figura significativa.

10 pespués de haber realizado los pasos descritos en el apartado anterior sobre sospecha de vulneracién.
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Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito la escuela informara al adulto a
cargo que se presentard la denuncia a las autoridades (Carabineros, Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Tribunales de Familia).

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacién a los
organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los
antecedentes de los organismos correspondientes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

Se coordinara con la direcciéon de la escuela para efectuar un plan de apoyo y seguimiento al nifio.

b) Si quien vulnera los derechos del nifio, son ambos padres o tutores responsables:

Debera comunicar de la situacion a algun otro adulto protector que pueda apoyar al nifio en el proceso
de reparacion, que independiente de su relacion con el parvulo, tenga un vinculo cercano y a quien el
nifio identifique como una figura significativa.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a los
organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los
antecedentes a la Oficina Local de la Nifiez (OLN).

Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de
vulneracidn de derechos en contra del nifio.

Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito la escuela debera presentar la
denuncia a Carabineros, Ministerio Publico o Policia de Investigaciones en un plazo de 24 horas.

Se coordinard el encargado de convivencia con la direccién de la escuela para efectuar un plan de apoyo

y seguimiento al nifo.

Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

Accidn

Responsable

Informar al encargado de
convivencia y/o director

Quien tenga conocimiento de la
situacion.

Plazo

24 horas desde que
conocimiento de la situacion.

toma

Investigacion preliminar para
definir si se desestima la
denuncia o se considera que
es sospecha o existen
antecedentes fundados

Encargado de convivencia y/o
director

5 dias habiles

Definido si se esta frente a
sospecha o hay antecedentes
fundados se aplicara el
protocolo.

Encargado de convivencia y/o
director

3 dias habiles en caso de sospecha.

24 horas para presentar la
denuncia a las autoridades si
existen antecedentes fundados

Presentacion de denuncia
ante Tribunales, Ministerio
Publico, Carabineros o PDI

Director, encargado de
convivencia, educadora de
parvulo, o cualquier otro

profesional o funcionario de la
escuela.

24 horas desde que tiene
conocimiento del hecho que

existen antecedentes fundados.

Seguimiento

Director y/o encargado de
convivencia

6 0 12 meses segun la situacién
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Il. PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

Este protocolo tiene como objetivo la recopilaciéon de los antecedentes que permitan conocer los
hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccién respecto de los nifios que pudieran verse
afectados por hechos de maltrato infantil de connotacién o agresiones sexuales, y entregarlos a los
organismos competentes en caso de una derivacion. Ademads, dispone acciones especificas para aquellas
situaciones ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o
dependientes de la institucién.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional, las actuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar
responsabilidades penales, sino que, entre otras acciones, se recopilaran antecedentes que permitan
garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los nifios, sin perjuicio de las medidas
precautorias adoptadas con anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento actuara
sobre cualquier situacion que afecte a sus estudiantes independiente de si los posibles agresores forman
parte de la misma comunidad escolar que el nifio afectado o no, incluyendo para estos efectos a los
funcionarios de la administracion central de la entidad sostenedora.

El establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio (proteccion).

2.- No omitir o minimizar alguin hecho o situacién de sospecha, (puede aumentar el riesgo de vulneracion
de los derechos de los nifios, agravando el dafio).

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

Conceptos generales

Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, dejando fuera las
situaciones de vulneracion de derecho, las que serdn abordadas segun el protocolo especifico para estas
circunstancias, el que es parte integrante del reglamento interno del establecimiento.

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio de una
actividad sexualizada. El abuso se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacidn, el engano, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presién o manipulaciéon psicoldgica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nino.

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:
1.- El nifio llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
2.- El propio nifio relata que ha sido agredido.

3.- La agresion fue presenciada por un tercero.
4.- Un tercero entrega informacion a la escuela sobre el maltrato o abuso sexual del cual fue victima el nifio.
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Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un parvulo estd siendo victima de algun
tipo de maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente al encargado de convivencia escolar o al
director de la escuela remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito
de dicha denuncia.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es el encargado de convivencia escolar'!, y en su ausencia el
director de la escuela, y sus funciones son:

Liderar la implementacién del presente protocolo, velando por un proceso que resguarde el interés
superior del nino.

Mantener informado al director y sostenedor del establecimiento educacional para que este tome
las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccidn del maltrato y/o abuso sexual, en
caso de ser necesario.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de
testigo.

Procedimiento una vez recibido la denuncia

El encargado de convivencia escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién.

No debera interrogar al nifio salvo que este narre espontaneamente la situacién que vivid en cuyo
caso deberad registrar en forma textual el relato. En los casos que deba registrar el relato deberd procurar
estar acompafiado de otro funcionario de la escuela.

Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que le
haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional a cargo debe acompafiarlo al centro asistencial
mas cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacidon de lesiones, ya que es una acciéon que debe
determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Sélo debera entregar informacion en
caso que el nifo haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar resolvera si la situacion es
considerada una sospecha o existen antecedentes fundados

El encargado de convivencia escolar tendra un plazo de 5 dias hdbiles a contar desde la recepcion
de la denuncia para resolver si es una sospecha o hay antecedentes fundados. Esta resoluciéon y los pasos
gue seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.

Procedimiento ante sospecha

En caso de que sea una sospecha, el encargado de convivencia escolar procedera de la siguiente
forma:

1.- Si el sospechoso es una persona externa a la escuela:

115j |a persona contra quien es presentada la denuncia es el encargado de convivencia, sera el director quien debera aplicar el
protocolo.
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c)

2.

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el hogar, por
familiares o personas cercanas al nifio y su familia, el encargado de convivencia debera buscar y citar a
un adulto protector que pueda apoyar al nifio, a quien se le informara la sospecha y los pasos a seguir.
Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacidon y
la reparacion del dafio del nifio, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizaciéon y dafio.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién (especialmente la Oficina
Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red Servicio de Mejor Nifiez , centros de atencion
primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes
recopilados.

Realizard seguimiento del caso entrevistandose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que se
les derivo el caso para conocer los resultados de la intervencion.

- Si el sospechoso es una persona que se desempefia en el establecimiento:

a) Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién (especialmente la
Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red Servicio de Mejor Nifiez, centros de
atencion primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara
los antecedentes recopilados.

c) Setomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor
y el nifilo mientras dure la investigacion de la situacidén y se establezcan responsabilidades. Esta
medida tiende no sdlo a proteger a los nifios, sino también al denunciado en tanto no se clarifiquen
los hechos y se mantendra durante todo el proceso el principio de inocencia. En el mismo sentido
también podra utilizarse como medida administrativa el acompafamiento de otro adulto al
funcionario investigado durante las actividades que desempefie con los alumnos.

d) En caso de no ser efectiva la acusacidon se implementard un comunicado informativo sobre lo
sucedido pidiendo disculpas y exigir respeto por la honra de la persona afectada.

e) Realizara seguimiento del caso entrevistandose con el adulto a cargo y con las instituciones a las
que se les derivo el caso para conocer los resultados de la intervencion.

Procedimiento ante antecedentes fundados

En caso de que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, el encargado de
convivencia escolar procedera de la siguiente forma:

a) Si quien vulnera los derechos del nifio es un miembro de la familia o vive con el nifio:

Debera buscar y citar a un adulto protector que pueda apoyar al nifio, a quien se le informara la
situacion y que la escuela presentara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Presentara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de las primeras 24 horas. Esta
denuncia debe ser realizada por el director, encargado de convivencia escolar, educadora, asistente de
parvulo y/o cualquier profesional que trabaje en el establecimiento.
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Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn (especialmente la Oficina
Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red Servicio de Mejor Nliiez, centros de atencidn
primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivard los
antecedentes recopilados.

Realizard seguimiento del caso entrevistdndose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que
se les derivo el caso para conocer los resultados de la intervencion.

a) Si quien vulnera los derechos del nifio es una persona que se desempefia en el establecimiento:

Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir

Presentara la denuncia a Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico dentro de las
primeras 24 horas. Esta denuncia debe ser realizada por el director, encargado de convivencia,
educadora, asistente de parvulo y/o cualquier profesional que trabaje en el establecimiento.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién (especialmente la Oficina
Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red Servicio de Mejor Nifiez, centros de atencion
primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y
el nifio mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades. Esta medida
tiende no sdlo a proteger a los nifios, sino también al denunciado en tanto no se clarifiquen los hechos
y se mantendra durante todo el proceso el principio de inocencia. En el mismo sentido también podra
utilizarse como medida administrativa el acompafamiento de otro adulto al funcionario investigado
durante las actividades que desempefie con los alumnos.

En caso de no ser efectiva la acusacién se implementard un comunicado informativo sobre lo sucedido
pidiendo disculpas y exigir respeto por la honra de la persona afectada.

Realizard seguimiento del caso entrevistandose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que
se les derivd el caso para conocer los resultados de la intervencién.

Si como resultado de la investigacidn el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual
infantil, se aplicaran las siguientes medidas:

Si es un funcionario del establecimiento, serd desvinculado de la institucion.

Si es un apoderado, independiente de las medidas que tomen los tribunales, se realizara cambio de
apoderado y se le prohibira el ingreso al establecimiento.!?

Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ACCION

RESPONSABLE

Informar al encargado
convivencia y/o director

de

Quien tenga conocimiento
de la situacion

PLAZO

24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion

12 No se puede sancionar a un pérvulo por acciones o delitos cometidos por sus padres y/o apoderados.
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Investigacion preliminar para | Encargado de convivencia| 5 dias habiles
definir si se desestima la | y/odirector
denuncia o se considera que es
sospecha o existen antecedentes

fundados

Definido si se esta frente a | Encargado de convivencia| 3 dias habiles en caso de
sospecha o hay antecedentes | y/o director sospecha.

fundados se aplicara el 24 horas para presentar la
protocolo. denuncia si existen

antecedentes fundados

Presentacion de denuncia ante Director, encargado de | 24 horas desde que tiene
Tribunales, Ministerio Publico, convivencia, educadora de | conocimiento del hecho que
Carabineros o PDI parvulo, o cualquier otro | existen antecedentes
profesional o funcionario | fundados.

de la escuela

Si la denuncia fue contra un | Director y/o encargado de | 15 dias habiles desde que se
funcionario del colegio se debera | convivencia notifica el comienzo de Ia
seguir con la investigacion investigacion.

interna en paralelo con la judicial

Seguimiento Director y/o encargadode |6 o 12 meses segun la
convivencia situacion

ll. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA

Entendemos como maltrato escolar entre adultos todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, cometida
por cualquier medio (incluso tecnolégico como redes sociales, paginas de internet, videos, etc.) entre dos
o mas adultos de la comunidad educativa de la escuela, dentro del contexto escolar.

El presente protocolo serd aplicado ante situaciones, entre adultos, de maltrato y violencia escolar,
pudiendo ser estas cometidas por padres, madres y/o apoderados, o por funcionarios del establecimiento.

Maltrato de apoderado a funcionario de la escuela

Revestird especial gravedad todo tipo de maltrato, violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualgquier medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de esta escuela. Al
respecto, el funcionario afectado podra iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo de
su dignidad e integridad, y la escuela las pertinentes para dar proteccidén y resguardo en el espacio escolar.
Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro, podrd presentar
las acciones legales que estime conveniente. Sélo en caso de la comision de un delito dentro de la escuela
este deberd presentar la denuncia del hecho. No existe obligacidén para el establecimiento de intervenir,
salvo que desee activar el procedimiento de faltas y sanciones para apoderados, detalladas en el presente
reglamento.

Maltrato de un funcionario de la escuela entre ellos o hacia un apoderado.
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Si quien comete el maltrato es un funcionario de la escuela, se procedera conforme al reglamento
interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente reglamento interno

Obligacion de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demas funcionarios del establecimiento que conozcan
antecedentes de que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en el
establecimiento, estd obligado a presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

Procedimiento

Los procesos de investigacion, para abordar situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad,
se regirdn por los principios rectores del debido proceso, tales como transparencia, presuncion de
inocencia, derecho a ser oido y acompafiar pruebas, asi como presentar descargos y reconsideracion de la
sancion.

Se dejara constancia por escrito de todas las acciones realizadas.

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia o acoso escolar que
afecten a docentes, asistentes de la educacion, parvulos y/o apoderados de establecimiento, debera
informar inmediatamente a algiin miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes
qgue funden su denuncia, quedando respaldo escrito.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es el encargado de convivencia®?, quien deberd
liderar su implementacion, asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por
su dignidad y honra.

Se dejard constancia escrita de cada actuacion y resolucién en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podrd tener acceso a
dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a excepcién de la autoridad competente.

Procedimiento investigativo

El encargado de convivencia notificard a las partes involucradas del inicio del proceso de
investigacion, dejando constancia escrita de ello.

Iniciard la investigacién de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta
instancia se estd garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que en los
establecimientos educacionales se traduce en garantizar a su derecho a ser oidos o entregar pruebas.

Durante el procedimiento se entrevistara al adulto denunciado para conocer su version de los
hechos y que pueda presentar antecedentes.

En caso que la persona sobre la que se presentd la denuncia no concurriese mas de 2 veces a una
convocatoria de entrevista (en el marco de este procedimiento), la escuela podrd enviar una carta

13 Sj el encargado de convivencia es una de las partes involucradas, esta funcién debera desempefiarla el director o el funcionario
a el que este designe.
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certificada a la direccién registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra continuar el
procedimiento de aplicacidén de sanciones.

Se realizara un andlisis de los hechos, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se
acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de
presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

En caso que las circunstancias lo permitan se podra citar a las partes a una reunién que tendra
como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas de
resolucidn pacificas de conflicto identificadas en el reglamento interno.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas
se dard por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la
aplicacion de sanciones en caso que asi correspondiese, segun lo indicado en el reglamento interno.

Si no hubiere acuerdo, el encargado de convivencia escolar dard por cerrada la investigacién y
emitird un informe sugiriendo a direccién las sanciones y medidas a aplicar, en los casos que proceda.

El plazo de investigacion es de 15 dias habiles, debiendo entregarse, en ese plazo al director de la
escuela el informe de la investigacion.

Regulacién ante conductas gravisimas o que afecten gravemente la convivencia escolar.’

El director de la escuela deberad iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida en el presente
reglamento interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, asistentes
de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.

Para la aplicacién de sanciones se utilizara el procedimiento establecido anteriormente.

Sin embargo, por la gravedad de las acciones antes descritas se podra, durante el proceso suspender el
ingreso a la escuela a quien esté siendo investigado, cumpliendo con las siguientes regulaciones:

Facultad de suspender durante la investigacion

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el presente
reglamento, y que conlleven como sancién, en el caso de los funcionarios, el término del contrato laboral
y prohibicion del ingreso al establecimiento. En el caso de los padres y/o apoderados serd el cambio de
apoderado y/o la prohibicion del entrar al colegio.

El director debera notificar la decisién de suspender el ingreso al establecimiento, junto a sus
fundamentos, por escrito al afectado. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la
medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde Ia

14 Ley 21.128. diciembre 2018 (aula segura)
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respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios
del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en el parrafo anterior se podra
pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacidn ante la misma autoridad quien resolverd previa consulta al Consejo de Educacidn Parvularia, el
qgue debera pronunciarse por escrito en el mismo plazo. La interposicién de la referida reconsideracion
ampliard el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposiciéon de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion.

Resolucion

Serd la directora quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una resolucién donde
dictamine cual es la sancion que se aplicara, para lo cual puede tener en consideracion las atenuantes y
agravantes establecidas en el capitulo .9.6 sobre “Hechos que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar en lo referente a procedimiento para la aplicacion de sanciones a adultos”.

Esta accion deberd realizarse dentro de los tres dias habiles siguientes de recibido el informe del
encargado de convivencia, debiendo informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar sanciones,
estas se realizaran de la siguiente forma®®:

- Si la persona sancionada es un funcionario, se procederd segun las indicaciones del reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

* Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera segun lo indicado en el capitulo de faltas y
sanciones del reglamento interno.

Solicitud de reconsideracién de la resolucién

Todas las partes, tendran la posibilidad solicitar la reconsideracion de la resolucidn adoptada por la
direccion, en un plazo de 10 dias habiles y se consideran posterior a haber sido notificados de la resolucidn.
El recurso se interpondra ante la direccion, que resolvera en un plazo de 10 dias habiles. Respecto de esta
resolucidn no existirdn mas recursos que interponer.

Cuadro resumen

Informar al encargado de| Todo miembro de la|24 horas desde que toma

convivencia comunidad educativa conocimiento de la situacidn

Recopilar y analizar antecedentes | Encargado de convivencia 15 dias habiles desde que se recibe la
y/o director denuncia por escrito.

Emitir informe con conclusiones Encargado de convivencia 3 dias habiles desde que finalizé el

del procedimiento realizado vy| y/o director periodo de analisis de

entregar a la direccion. los antecedentes

recopilados.

15 No se puede sancionar a un alumno por acciones cometidas por sus padres y/o apoderados.
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En los casos que corresponda se | Director 3 dias habiles desde que recibe el
debe aplicar y notificar la medida informe

disciplinaria a el o a los adultos
sancionados.

Apelacidn a la sancién Adulto sancionado. 10 dias habiles desde que se le

. notifica la sancidn
Debe hacerlo por escrito.

Resolver la apelacion El Consejo de Educacion 10 dias habiles
Parvularia
Cierre de caso y seguimiento Encargado de convivencia,| Plazo fijado por el encargado de
psicélogo u orientador. convivencia al momento de aplicarse
las sanciones y/o las medidas
formativas.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de accidentes
escolares y/o enfermedades sobrevinientes a parvulos durante su permanencia en la escuela o en
actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido organizadas por el establecimiento.

La escuela es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los parvulos durante las clases, los
recreos, las horas libres y salidas pedagdgicas.

La escuela cuenta con un funcionario con conocimientos basicos de primeros auxilios quien serd el
encargado de: mantener un botiquin de primeros auxilios, disefar y difundir el plan de accién ante
accidentes o enfermedades repentinas y guardar las fichas de salud de los nifios o niiias.

La atencién de un parvulo cuando se le prestan primeros auxilios por un accidente o se le atiende por
una enfermedad repentina, debera realizarse siempre con la puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En
caso de que la encargada de primeros auxilios considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas
para resguardar la privacidad del parvulo, entonces se debera solicitar la presencia de otro adulto de la
comunidad educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el nifio o la nifia y la persona
encargada.

Durante la atencién de primeros auxilios no se administraran medicamentos por via oral, salvo previa
conversacién con el apoderado y a solicitud por escrita de éste, cuando requiera la administracidon de
medicamentos a parvulos que siguen algun tratamiento médico. En cuanto a medicamentos inyectables, el
establecimiento coordinard un horario para que el apoderado asista para suministrar dicho medicamento,
(el establecimiento no suministrara medicamentos invasivos). En estos casos, se requerira como respaldo
una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada

La encargada de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente los nifos que atienden, la
causa y duracién de la atencién. Asimismo, debera informar a la educadora de parvulo para que informe al
apoderado sobre la atencién del nifio o nifa.

A) DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES
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Los parvulos que tengan la calidad de estudiantes regulares estan sujetos al seguro escolar
contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran dentro del establecimiento,
en actividades de la escuela que se realicen fuera de ella, y durante el trayecto desde la casa a la escuela 'y
viceversa.

Los efectos del seguro se suspenderan durante las vacaciones o si ocurren con posterioridad al
egreso del establecimiento.

La encargada de primeros auxilios debera tener identificados los estudiantes que poseen seguros
privados de atencidon asistencial, en cuyos casos debera solicitar a los apoderados que entreguen al
establecimiento un documento con las indicaciones y protocolos para operar bajo dicho seguro.

La directora o quién la subrogue sera la encargada de levantar el acta de seguro escolar, para que el parvulo
sea beneficiario de dicha atencién, una vez entregado el posible diagndstico por parte de la persona
encargada de primeros auxilios.

B) PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Atenderd al parvulo en una primera instancia, el funcionario de la escuela que esté presente al
momento del accidente y debera, segln la gravedad de las lesiones, contactar a la educadora de parvulo
del nifio o a la persona encargada de los primeros auxilios quien evaluara la gravedad de la situacién para
determinar si el nifio puede ser atendido en la escuela o es una situacion de mayor complejidad que
requiere traslado del parvulo a un centro asistencial. En cuyo caso informara a la directora de la escuela.
Segun la evaluacion de la situacidn se procedera de la siguiente manera:

En caso de accidente leves

Se entienden por estos a los cortes superficiales, erosiones, contusiones, choque con algun objeto
o persona, de efectos transitorios que no dificultan su autonomia. Se realizaran los primeros auxilios y se
le informara al apoderado, padre o madre de la situacién por medio de la libreta de comunicaciones o
llamado telefdnico al apoderado o tutor.

En caso de accidentes de caracter menos grave o moderado

Se entiende por estos a aquellos que requieran atencion médica, como esguinces, caidas o golpes
con dolor persistente, heridas sangrantes, entre otros, se entregaran los primeros auxilios, se llamara
telefénicamente al padre, madre y/o apoderado para que asistan a la escuela para trasladar al menor a un
centro asistencial.

Es obligacién de los apoderados presentarse en el establecimiento y hacer retiro del alumno o
alumnay llevarlo al centro médico pertinente.

Si la necesidad de atencidn se vuelve imperiosa se procedera como en los casos de accidentes
graves descrita a continuacion.

En caso de accidente grave:

Se entiende por estos aquellos en se debe concurrir a un centro de urgencias en forma inmediata,
como fracturas expuestas o evidentes, heridas o cortes profundos, caidas con golpes en la cabeza y pérdida
del conocimiento, quemaduras u otros que revistan un estado de gravedad, para lo cual se procederd a
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realizar la llamada de una ambulancia que realice el traslado del parvulo al centro de urgencias mds cercano
y simultdneamente se dard aviso a los padres y/o apoderados para acordar los pasos a seguir.

Si la necesidad de atencion es imperiosa, la escuela asumird la responsabilidad de trasladar al
parvulo al centro atencidn de salud de urgencia mas cercano para que reciba la atencidn médica
correspondiente y la directora o quien lo subrogue, tomara la decisidn de traslado en vehiculo particular o
taxi. En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de familiares que puedan asumir la
responsabilidad de esta decisidn, los padres o apoderados del menor liberan al establecimiento de toda
responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de su traslado.

Se dejara registro en la ficha del alumno los llamados realizados, detallando a quién y a qué hora
se efectuaron las llamadas.

El funcionario que acompaia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su
apoderado haya llegado al centro asistencial y haya recibido el documento de seguro escolar.

En los casos de enfermedades repentinas se procedera segtin el grado de gravedad de la
enfermedad.

- El funcionario a cargo de prestar los primeros auxilios le prestard la ayuda que requiera y se
comunicard telefédnicamente al apoderado para informar el estado de salud del parvulo y la
solicitud del posible retiro si se determina que no puede continuar hasta el término de la jornada
de clases.

- Es obligacién de los apoderados presentarse en la escuela y hacer retiro del nifio o nifia.

- Los criterios generales para retirarse, entre otros, pueden ser: fiebre, vémitos, diarreas, dolor no
controlado, contusiones en la cabeza que requieran observacion.

- Siel apoderado no puede concurrir a la escuela y el estado de salud del nifio empeora y ponen en
riesgo su vida, la directora o quien la subrogue evaluara el traslado de éste a un centro asistencial,
y se procederd segun lo descrito anteriormente en los casos de accidentes que requieren traslado.

Derivacidn en casos de emergencia.

AMBULANCIA SAMU 131 18 de Septiembre 1000 24 HRS.
HOSPITAL JUAN NOE (58) 220 4592 18 de Septiembre 1000 24 HRS.
CARABINEROS 133 (58) 222 3571 18 de Septiembre 1934 24 HRS.

Procedimiento en caso de accidentes en actividades escolares fuera de la escuela
En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera de la escuela, la

educadora o encargado de la delegacién tomara contacto inmediato con la direccidn del establecimiento
para comunicarle la situacion y se procederd segun lo detallado anteriormente.
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https://www.google.com/search?rlz=1C1NHXL_esCL846CL846&ei=kJZAXcvAA52V5OUPoaKAmA0&q=carabineros%201%20comisaria&oq=carabineros+1+comisaria&gs_l=psy-ab.3..0i22i30l9.2537.8584..9436...0.0..0.154.2352.14j9......0....1..gws-wiz.......0i71j35i39j0i131i67j0i131j0j0i67j0i8i13i30.uasQ7k2YSuY&ved=2ahUKEwiB-bTUsd3jAhXuLLkGHfVaAJwQvS4wAXoECAsQDQ&uact=5&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=-18482115,-70305890,742&tbm=lcl&rldimm=10210740514644787728&lqi=ChdjYXJhYmluZXJvcyAxIGNvbWlzYXJpYSIDiAEBWg0KC2NhcmFiaW5lcm9z&rldoc=1&tbs=lrf:!3sIAE,lf:1,lf_ui:4&rlst=f

V.

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS TRANS

El presente documento nace como respuesta al ordinario circular N2 768 de la Superintendencia de
Educacion, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifas, nifios y estudiantes
trans en el dmbito de la educacion” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias,
nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a
la educacion de nifios y nifias trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de
reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su
integridad moral, fisica y psicoldgica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones sefialadas
enlaley N°21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género y las oficialmente
adoptadas por el Ministerio de Educacidn de Chile.

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias biolégicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta
de inscripcion de nacimiento.

c) EXPRESION DE GENERO: Manifestacién externa del género de la persona, la cual pude incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion
social, entre otros aspectos.

d) TRANS: : Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcién de nacimiento

En el presente documento se entenderd como “trans” a toda persona cuya identidad de género difiera del
sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO
Los principios orientadores son:

- Los valores que promueve el Proyecto Educativo - Dignidad del ser humano.

- Interés superior del nifio y nifia.
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- No discriminacién arbitraria.

- Principio de Integracidn e Inclusion

- El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y el género.

- Principios relativos al derecho a la identidad de género ( no patologizacién y de confiabilidad)

- Buena convivencia escolar, basada en la inclusién, el respeto y el trato igualitario.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS TRANS

En el dmbito educacional, las nifias y nifos trans, gozan de los mismos derechos que todas las

personas sin distincidn o exclusién alguna, consagrados en la Constitucidon Politica de la Republica; el DFL

N°2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos

ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio;

como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la

normativa educacional antes referida:

1.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de mecanismos de
admision transparentes y acordes a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal sin que el ser una persona trans implique
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacidn con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.
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Solicitud para el reconocimiento de identidad de género

Solicitud de entrevista: el padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias y nifios trans,
podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de
apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo o pupilo.

Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunion con la directora del establecimiento. Una vez
decepcionada la solicitud de entrevista, el director tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar
dicho encuentro.

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante. Se sugiere que junto
a la solicitud se presenten antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han
acompafiado al niflo o nifia trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el
objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra la nifia o nifo,
las caracteristicas de la misma y sus requerimientos especiales.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio o nifia debera quedar formalizada
mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara:

* Registrada la solicitud O Acuerdos alcanzados.
* Medidas a adoptar.

* Coordinacién de los plazos de implementacion y seguimiento

Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicitd la reunion.
La escuela, debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de la circular 812 de
la SUPEREDUC, asi como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusién de los estudiantes
transgénero en el establecimiento. Lo que no podra exceder un plazo superior a 15 dias.

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento del parvulo y su padre, madre, tutor/a legal
o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Ademas, se debera velar por su derecho a la privacidad, procurando que sea el estudiante quien decida
cuando y a quién compartir su identidad de género.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el alumno o
alumna en cuestidén, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan
velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifa, nifio o estudiante quien
decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

En esta acta quedard registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistird en una reunion
ampliada para informar a las docentes, asistentes de aula, e integrantes del equipo multidisciplinar o
aquellos que se determine oportuno.

Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, la Directora informara al padre o madre
presente que de acuerdo a lo indicado en el ordinario N2 027 de la Superintendencia de Educacién con
fecha 11 de Enero del afio 2016 indica “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres,
madres y apoderados en el ambito de la educacién” es su deber informar a ambos, para esto tomara
contacto el padre o madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de acuerdo
con la solicitud se procederd con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia en la solicitud,
entonces se recurrird a la Superintendencia de Educacién al departamento de mediacion.
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COMISION PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS TRANS.

24.1. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar decisiones apresuradas, la

b)

directora conformard una mesa de trabajo, compuesta a lo menos por: directora, Encargada de
Convivencia Escolar, fonoaudidloga, docente del nivel, y otro profesional que se requiera. Esta comisidn
sesionara en un plazo no mayor a 5 dias habiles luego de realizada la solicitud de reconocimiento de
identidad de género, siendo su objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompanan la
solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio,
nifa.

Acuerdos y coordinacidn: Una vez que la directora haya recibido por parte de la comision las sugerencias
para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal, para dar a conocer las sugerencias y en conjunto
se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacion de las medidas de apoyo vy
acompafiamiento. También a esta reunidn asistird la docente del nivel, la directora y/o algin otro
miembro de la comision.

Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberdn constar en un acta firmada por los asistentes a
la reunion.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE SE ADOPTARAN EN CASO DE NINAS, NINOS TRANS.

a)

b)

c)

d)

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccidn de la escuela velara porque exista un
didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe; la nifia, nino o estudiante; y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto,
gue tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa.

Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexidn, orientacion, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccién de la
escuela podra instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece
la nifa, nifio o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo que deberd ser solicitado
por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de
edad establecida en la legislacion vigente. En los casos que corresponda, esta instruccidn sera impartida
a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho
de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte
del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento educacional,
deberdn tratar siempre y sin excepcidn a la nifia, nifo o estudiante, con el nombre social que ha dado
a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans
seguira figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual
de notas, licencia de educacidon media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los
términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo
podra agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la
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integracién del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado
por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

e) Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios, que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre. Sin contravenir las disposiciones sobre la presentacion personal
contenidas en el reglamento interno para todos los estudiantes.

f) Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes
trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. La escuela, en conjunto con la familia, deberd acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su
privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral, lo que estard a cargo de convivencia escolar.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacién, auxiliares y
otras personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans. Las autoridades del colegio abordaran la situacion de nifias,
nifios y estudiantes trans, teniendo en consideracidn la complejidad propia de cada caso, por lo que en
cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de
los derechos que les asisten.

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el nifio o nifia trans, respecto
de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
estudiante transgénero, se solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio de
mediacidn.

Es necesario sefialar que el procedimiento dispuesto en la Ley N°21.120 es independiente del
reconocimiento social o informal de identidad de género por parte de la comunidad educativa. En este
sentido, el cumplimiento de los principios y disposiciones de la circular 812, no se encuentra supeditado a
la solicitud formal de cambio registral regulado en aquella Ley; por lo que los establecimientos educativos
podran poner en préctica todo y cada una de las orientaciones especificadas en el presente instrumento, a
fin de integrar y apoyar a nuestros nifios y nifias trans de la mejor manera posible.

Accidn Responsable Plazo
Solicitud de reconocimiento de Director y / o encargada de 5 dias
genero. Convivencia Escolar
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ANEXO

Algunas estrategias a utilizar.

Curriculares: visualizar en los Objetivos de Aprendizaje, desde los distintos planes, programas y
asignaturas, los contenidos que permitan potenciar la reflexién sobre la inclusién de la
diversidad sexual y de género.

Capacitacion o apoyo para abordar la diversidad sexual y género con los nifos, nifias y
estudiantes y padres, madres y apoderados a través de intervenciones con profesionales,
instituciones u organizaciones sociales expertos en la temdtica, que existan dentro o fuera del
establecimiento.

Transversalizar el curriculum educativo en las diferentes disciplinas y ambitos de experiencias para el
aprendizaje, temas como la igualdad y no discriminacidn en relacién a la diversidad sexual y de género.

ANEXO

Asegurar el uso del lenguaje inclusivo.
Celebracién y/o conmemoracidn de los dias relevantes para las personas LGBTI. 0 Promover

espacios de didlogo respetuosos y protegidos con los estudiantes del curso O Conversar sobre
materias relativas a la diversidad sexual y de género.

Entrevistar a nifos, nifias y estudiantes que soliciten acompafiamiento, o que usted considere
necesario acompanar, por algin motivo asociado a la diversidad sexual y de género (identidad
de género, orientacion sexual, entre otros). Para ello es clave dejar los prejuicios de lado,
mostrando una actitud acogedora, escuchando con respeto las historias de vida y todo lo que
sus nifios, nifas y estudiantes deseen contarle.

Derivar, en caso de ser necesario, a un nifio, nifa y estudiante a un equipo de apoyo profesional
especialista, interno o externo al establecimiento, a través de su apoderado.

Mantenerse atento/a en el actuar cotidiano, entendiendo que los nifios, nifias y estudiantes
pueden ver en uno/a un potencial aliado para enfrentar situaciones de vulneracion.

Entrevistas con apoderados que necesiten conversar en privado por alguna inquietud sobre la
diversidad sexual y de género, especialmente si involucra a su hijo o hija.

Sugerir derivacion externa al establecimiento luego de haber pesquisado alguna situacién que
afecte o interfiera con el bienestar fisico, psicoldgico o social del nifio, nifa y estudiante. Sugerir
informarse sobre la diversidad sexual y de género a través de organizaciones que trabajan
acompafiando y apoyando a estudiantes y sus familias.

Reforzar la idea que el apoyo familiar y social es clave y tiene una influencia positiva en la salud
mental de las personas LGBTI.

Ser un canal que facilite la comunicacién entre las familias y otros actores de la comunidad
educativa con quienes ellas requieran comunicarse.
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN PARVULOS
I INTRODUCCION

El presente protocolo ha sido concebido para proteger y resguardar los derechos de los parvulos de la
Escuela de Lenguaje Parina, constituyéndose nuestro establecimiento en un espacio y sistema que
promueve y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde nuestra comunidad
educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso
hacia la primera infancia.

Como establecimiento desarrollamos una serie de actividades enmarcadas en el autocuidado de los
parvulos (asociadas al bienestar, a la valoracién de la vida, del propio cuerpo y de la salud) con el fin de
prevenir todo tipo de abuso, promoviendo aprendizajes significativos en nuestros parvulos, asi como en la
comunidad educativa en general, con el objetivo de desarrollar y adquirir herramientas que les permitan
desplegar estrategias de autocuidado de forma permanente.

En el presente protocolo de actuacién se definen las acciones que se llevaran a cabo en el establecimiento
para responder a situaciones de desregulacién emocional y conductual (DEC) de nuestros parvulos, con un
enfoque tanto preventivo como de intervencion directa

Il ANTECEDENTES GENERALES

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacidn (2009), especialmente en lo sefialado
respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben
inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en
1990); la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculo Nacional en
todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de aprendizajes transversales y
los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencidn a la diversidad de estudiantes en el sistema
educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar
Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el
sistema educativo en materias de inclusidn; y la Nueva Politica de Convivencia Escolar(2019).

111.-OBJETIVO GENERAL
Este protocolo es una guia sobre cémo abordar las situaciones de desregulacion emocional de los
parvulos en contexto educativo. Cabe destacar que cada caso es Unico y debe ser mirado en su
particularidad. Por lo tanto, es necesario evaluar cada situacién de manera individual y adaptar el protocolo
segln la necesidad.

IV.-CONCEPTOS CLAVES

A) Emocién: reaccién psicofisioldgica que se produce en la persona frente a ciertos estimulos
provocados por un objeto, una persona, un lugar, un suceso o un recuerdo importante.
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B)

)

D)

E)

F)

Regulacion Emocional: Es el proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocién para
alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un
nifio no logra regular sus emociones en forma adecuada, éstas interfieren en el logro de metas, en
las relaciones con sus pares y en su adaptacién al contexto (Cardemil, 2015).

Desregulacion Emocional: Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su
estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas
alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado
con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mds de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccién colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019). La
desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de
la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas
de agresion hacia si mismo y/u otros. En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como:
correr por la sala mientras otros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin
autorizacion, gritar sin estimulo provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un
contexto que no corresponde, aislarse de los otros, llanto descontrolado, agredir fisica o
verbalmente a compafiieros o adultos, crisis de panico entre otros

Episodio de desregulacion emocional en el contexto educativo: Es aquel en que la estudiante no
consigue modelar sus emociones y conducta de una manera adaptativa, interfiriendo en el proceso
de aprendizaje y/o en la relacion con los demas. Se puede manifestar a través de diversas
conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de
contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros. En general son situaciones
temporales que, a través de un buen abordaje, se logran superar.

Contencién emocional: es un procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular la
confianza de los parvulos que se encuentra en la fase inicial de un episodio de desregulacion
emocional. Dependiendo de la edad, puede ser realizada por la educadora o asistente en educacién
de parvulos, docente, asistente de la educacion, o adulto que se encuentre con el nifio o nifia.

Contenciéon ambiental: Es un conjunto de acciones realizadas por profesionales capacitados para
atendery proteger a una persona desregulada emocionalmente. Las acciones contemplan espacios
adecuados, buena disposicion de los adultos, control de estimulos visuales, auditivos y
desplazamientos, lo que busca promover confianza y aminorar el episodio de desregulaciéon
emocional. La contencidon ambiental requiere de la activacién del Protocolo de actuacién frente a
episodios de desregulacion emocional.

V. FACTORES QUE INCIDEN EN LA DESREGULACION EMOCIONAL

a.

Factores bioldgicos: como el temperamento, cambios en los niveles hormonales, enfermedades de
base (Ejemplo: diabetes), estrés, ansiedad, entre otros.
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b. Factores ambientales: como el entorno familiar, social, el modelamiento de conductas, la calidad del
apego, entre otros.

c. Factores sociales y personales: tales como dificultad en las relaciones con los demas, escasa capacidad
para adaptarse a los cambios, alta exigencia académica.

VI. REGULACION EMOCIONAL SEGUN ETAPAS DEL DESARROLLO

1.- Educacion Parvularia y primeros aios de vida.

La regulaciéon emocional es un proceso que forma parte del desarrollo integral de los nifios. Existe, en los
primeros afos de vida una mayor dependencia de los demas para ir creciendo en autonomia vy
autorregulacién emocional. Uno de los importantes logros en la regulacién emocional de las nifas y nifios
de educacién Parvularia es la autopercepcion y el reconocimiento de las propias emociones.
Adicionalmente, van adquiriendo conciencia personal de las causas que motivan sus acciones y el modo en
que pueden ir superando las dificultades como la frustracion, agresidén, quejas, etc., y, junto con la
adquisicion del lenguaje, van adquiriendo la capacidad para pedir ayuda, exponer sus sentimientos,
escuchar y reflexionar sobre su actuar. Hay sin embargo una forma desadaptativa de regulacién de las
emociones que puede aparecer en esta edad que se manifiesta a través del consumo de sustancias () y
otras acciones tales como al uso excesivo de pantallas.

2.- Regulacién Emocional y salud mental

Existe una relacion estrecha entre salud mental y regulacion emocional. La regulacion emocional es un
aspecto esencial del comportamiento adaptativo y la salud mental de un nifio o adolescente puesto que
constituye un gran logro en el desarrollo de su autoconocimiento fundamental para su desarrollo integral.
La habilidad para manejar la expresion de las emociones es clave para la mantencion de las relaciones con
otros y en el logro de relaciones de intimidad.

3.-Desregulacion emocional y trastornos psicolégicos La desregulacion emocional se relaciona
principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de falta de control de los impulsos por lo que es
comun que se presente en situaciones de trastornos depresivos, ansiosos y otros trastornos del dnimo. En
nifios de Educacién Parvularia, es frecuente, normal y esperable que reaccionen de modo descontrolado
frente a situaciones que les provocan rabia o frustracion, ya que, si bien cuentan con estrategias de
regulacién emocional, ain dependen de sus educadoras en el manejo de experiencias afectivas negativas
fuertes (Lecannelier, 2016). Por otro lado, durante la edad escolar es esperable que los nifios cuenten con
mas habilidades de regulacién emocional. Sin embargo, un episodio de desregulacién emocional puede
presentarlo tanto un estudiante sin antecedentes, como uno con antecedentes.

4.- Estrategias de prevencion de conductas de desregulacion emocional en el colegio.

a. Trabajo con las familias a través de charlas tematicas, entrevistas de Apoderados para abordar
situaciones de manera preventiva y acordar planes de accidn conjuntos.

b. Plan de capacitacién docente y de los asistentes de la educacion en relacidn con la activacién de los
protocolos de actuacion institucionales.

c. Trabajo coordinado para abordar situaciones en el aula que permitan una buena convivencia y
regulacién de los alumnos.
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VII. Protocolo de Actuacion ante Desregulacion Emocional y Conductual

Nivel Educacién Parvularia: En esta etapa, los parvulos se encuentran en pleno desarrollo de sus
funciones ejecutivas, por lo que es natural que presenten episodios de desregulacién (llanto intenso,
gritos, movimientos bruscos o contacto fisico impulsivo). Estos episodios son manifestaciones de una
necesidad no satisfecha o una sobrecarga sensorial/emocional, mas que una accién deliberada.

Bajo el enfoque de un apego adecuado y seguro, el equipo educativo debe actuar como una "base
segura"y un "refugio sensible". Un apego de calidad implica que el adulto sea capaz de sintonizar con el
estado interno del parvulo, respondiendo de manera predecible, calida y oportuna. Esta respuesta
sensible le permite al nifo o nifa internalizar que sus emociones son validas y que el entorno es un lugar
seguro para recuperarse, facilitando asi la transicidén desde la desregulacion hacia la autonomia
emocional futura.

Lo que determina una alerta es la frecuencia, intensidad y duracién del descontrol. Es fundamental
distinguir si la desregulacion tiene un origen sensorial, comunicativo o emocional, para asi brindar los
apoyos adecuados.

1.- Estrategias Preventivas y de Anticipacién:

¢ Identificacion de detonantes: Reconocer factores ambientales (ruido, luces), transiciones o
interacciones que actuen como activadores de estrés en el estudiante.

e Anticipacion funcional: Utilizar apoyos visuales (horarios, pictogramas) y advertencias verbales
previas a un cambio de actividad para reducir la ansiedad.

e Mediacion oportuna: Intervenir ante los primeros signos de frustracion o conflictos entre pares
para evitar que la tensién escale.

¢ Responsable: Educadora de aulay Técnicos/Asistentes.

2.- Procedimiento de Contencion y Co-regulacion:

El objetivo primordial es recuperar la calmay garantizar la seguridad del estudiante y del grupo, bajo un
enfoque de contencidn afectiva.

e Contencidn conductual inicial: Asegurar el entorno eliminando objetos peligrososy
manteniendo una distancia segura pero protectora.

¢ Posicionamiento empatico: Situarse a la altura visual del nifio(a) o incluso por debajo de su
linea de visién para evitar ser percibido como una amenaza. Esto comunica: "Estoy aqui contigo
y estas a salvo".

e Validaciéon y comunicacion simple: Utilizar un tono de voz bajo y pausado. Evitar frases largas.
Usar mensajes como: "Estoy aqui para ayudarte”, "Vamos a respirar juntos”.

e Alfabetizacion emocional: Ayudar al estudiante a identificar lo que siente: "Veo que tu cuerpo
esta tenso, parece que estas muy enojado”. Parafrasear ayuda a que el parvulo se sienta
comprendido, lo cual disminuye el cortisol (hormona del estrés).

94



¢ Contacto fisico regulado: Se recomienda el contacto fisico afectivo (un abrazo, la mano en el
hombro) solo si el estudiante lo permite y si esto contribuye a su calma.

e Acompanamiento: Mantener la presencia constante hasta que los signos de activacién
fisioldgica disminuyan.

Responsable: Educadoray Asistente de aula. Plazo: Inmediato.

3.- Retiro del estudiante del aula:

o Silas estrategias de contencidn inicial no resultan efectivas y el estudiante manifiesta un nivel
de estrés elevado o se encuentra en una situacion de riesgo para si mismo o para terceros, se
dara aviso inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar (o su subrogante).

o Elestudiante serd acomparnado a un espacio de calma o regulacion (sala multiuso o area
designada). Durante este transito y permanencia, la educadora o asistente mantendra un
acompafamiento sensible y protector, asegurando las condiciones necesarias para su
autorregulacién antes de evaluar su retorno a las actividades habituales.

o Responsable: Educadora o Asistente de Aula. | Plazo: De inmediato.

e Sitras el periodo de contencion el estudiante no logra recuperar el bienestar necesario para
continuar la jornada, se contactara al apoderado para coordinar su retiro.

e Responsable: Educadora de Nivel. | Plazo: De inmediato.

4.- Contencion y seguridad del grupo curso:

Ante un episodio de desregulacién presenciado por los demas parvulos, la educadora implementara
acciones de contencion grupal y regulacion emocional colectiva. El objetivo es brindar seguridad,
explicar lo sucedido de forma adaptada a la edad y restaurar un ambiente de calma, previniendo
estados de ansiedad en el resto de los estudiantes.

e Responsable: Educadora de sala o asistente.

e Plazo: De inmediato.

5.- Activacion del Protocolo de Accidente Escolar:

En caso de que el episodio derive en lesiones fisicas de cualquier indole, se debera activar el Protocolo
de Accidente Escolar de forma obligatoria. Todo retiro del establecimiento bajo esta circunstancia
debe quedar debidamente registrado en el Libro de Salida.

o Responsable: directora o quien la reemplace.

e Plazo: De inmediato.
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6.- Comunicacion con las familias en situaciones de desregulacion esporadica:

La Encargada de Convivencia Escolar y la educadora son responsables de informar a la familia sobre el
episodio el mismo dia, utilizando los canales oficiales (teléfono o mensajeria institucional). Se detallara
la situacién, las medidas de apoyo aplicadasy, de ser necesario, se solicitara el retiro del nifio(a).

o Responsable: Encargada de Convivencia Escolary Docente.

e Plazo: Durante lajornada en que ocurre el episodio.

7.- Comunicacidén con las familias en casos reiterados de desregulacion:

Ante la persistencia de estos episodios, se citara a la familia para elaborar un Plan de Apoyo Individual
(PAI) o Plan de Trabajo Conjunto. Este documento buscara identificar gatillantes y unificar estrategias
entre el hogar y la escuela para favorecer la regulaciéon del estudiante.

o Responsable: Encargada de Convivencia Escolary Docente.

e Plazo: Dentro de la semana escolar posterior a la ocurrencia de los episodios.

8.- Dialogo formativo post-episodio. (Cierre restaurativo):

El objetivo es entregar herramientas al estudiante para el manejo emocional en situaciones estresantes,
promoviendo el valor de la empatia, la autorregulaciéon y la reparacion del vinculo. Una vez que el
estudiante se encuentre en un estado de calmay receptividad, la educadora o la Encargada de
Convivencia Escolar llevara a cabo los siguientes pasos:

Reconstruccidon narrativa: Invitar al estudiante a relatar lo sucedido de forma breve y sencilla,
ayudandole a identificar qué sintié y qué detond su reaccion.

Concientizacion del impacto: Exponer las consecuencias del episodio de manera objetiva y sin juicios
de valor. Ejemplo: "Cuando lanzaste los juguetes, tus companeros se asustaron y el material se dané".
Acuerdo de reparacion: Buscar, en conjunto con el parvulo, una accién concreta para reparar el dafio o
elvinculo afectado (pedir disculpas, ayudar a ordenar, un dibujo sanador).

Estrategia de sustitucion: Acordar una conducta alternativa para el futuro. Ejemplo: "La préxima vez
gue sientas mucha rabia, puedes venir a decirme o usar el rincén de la calma, ;te parece?".

Refuerzo positivo: Reconocer y valorar el esfuerzo del estudiante por dialogar y su capacidad para
buscar soluciones.

Responsable: Educadora de aula o Encargada de Convivencia.
Plazo: El mismo dia o apenas el estudiante retome su asistencia.

9.- Registro Institucional:

De todas las actuaciones realizadas (contencién inicial, didlogo formativo y acuerdos con la familia), se
dejara constancia escrita en el Protocolo de Atencién de Convivencia Escolary en la hoja de vida del
estudiante, asegurando la trazabilidad del proceso.

96



10.- Seguimiento y Acompafamiento:

La educadora monitoreara la implementacion del plan de accién en el aula durante las semanas
posteriores. Si las estrategias no muestran el impacto esperado, se sugerira a la familia una derivacién
externa (especialista en salud) para obtener un diagndstico integral o nuevas orientaciones de abordaje.

Responsable: Educadora de Nivel.

Plazo: Evaluacién continua, con un corte formal a los 30 dias de activado el protocolo.

11.- Cierre del Protocolo:

Si tras el plazo de seguimiento se observa un cambio positivo y una mayor capacidad de autorregulacion
en el estudiante, la Encargada de Convivencia procedera al cierre formal del protocolo. Se citara a los
padres para informarles los avances y dar por finalizada esta etapa de intervencion.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolary Educadora.
12.- Monitoreo Post-Protocolo:
Se mantendra una observacidn preventiva para asegurar que los logros se mantengan en el tiempo.

Plazo: 1 a2 meses después del cierre formal.

VIII.-ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION

a) Capacitacion al personal docente y asistentes de la educacién en temas relacionados con Desarrollo
Emocional, Manejo de emociones, resolucién pacifica de conflictos, contencién emocional y activacion
de protocolos.

b) Trabajo con familias en tematicas relacionada con Habilidades Socioemocionales.

c) Capacitacion de externa en “Taller de Estrategias de Resolucion de conflictos y Contencién Emocional en
el Contexto Educativo”

IX.-FORMAS DE DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD

1.- Pagina Web

2.- Docentes y Asistentes de la Educacién en talleres

3.- Encargada de convivencia Escolar confeccionar triptico para su difusion

4.- Docentes en reunién de padres y apoderados.

5.- Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula o reunién o
Pagina web.
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ANEXO

DETECCION Y DERIVACION DE NINOS Y NINAS CON SOSPECHA DE TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA (TEA)
Objetivo

La Escuela Especial de Lenguaje Parina tiene como objetivo garantizar la deteccidn temprana, derivacion
oportuna y seguimiento de los nifios y nifias que presenten sefales compatibles con Trastorno del Espectro
Autista (TEA), promoviendo una educacion inclusiva, el respeto por la neurodiversidad y el acceso oportuno a
los apoyos de salud y educacidn, conforme a la Ley N.2 21.545.

Deteccion

La deteccidn podra realizarse por cualquier integrante del equipo educativo (educadoras, asistentes de la
educacion, profesionales del equipo multidisciplinario o directivos) que observe conductas o caracteristicas
compatibles con TEA durante las actividades pedagdgicas o de interaccion.

Las observaciones deberan registrarse objetivamente, considerando aspectos relacionados con:

- Comunicacidn e interaccion social.

- Conductas repetitivas o intereses restringidos.

- Respuestas sensoriales particulares.

- Desarrollo del juego y participacién en actividades.

- Otras sefiales relevantes observadas en distintos contextos.

Canales de Comunicacion
Una vez detectadas sefiales de alerta, el procedimiento sera el siguiente:

1. El funcionario informa a la Educadora de Parvulos y al Equipo Directivo.

2. El Equipo Multidisciplinario analiza los antecedentes y realiza observaciones complementarias cuando
corresponda.

3. Se cita a entrevista al padre, madre o apoderado para informar las observaciones de manera respetuosa,
confidencial y libre de estigmatizacién.

4. Con autorizacion de la familia, se orientara la derivacién al centro de salud correspondiente (CESFAM,
Centro de Desarrollo Infantil u otro establecimiento de salud).

5. El establecimiento mantendra comunicacién con la familia para conocer el estado del proceso y coordinar
los apoyos educativos necesarios.

Derivacion

La derivacidn tendrd como finalidad favorecer una evaluacion diagndstica especializada y no constituye un
diagndstico realizado por el establecimiento educacional.

La Escuela entregara a la familia los antecedentes pedagdgicos y registros de observacién que puedan apoyar
la evaluacién del equipo de salud.

Apoyos Oportunos
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Mientras se desarrolla el proceso de evaluacion o cuando exista diagndstico confirmado, la Escuela
implementard medidas de apoyo, tales como:

- Adecuaciones en las estrategias pedagdgicas.

- Apoyos visuales y anticipacion de rutinas.

- Organizacién de ambientes estructurados y predecibles.

- Flexibilizacidon cuando sea pertinente para favorecer la participacion.

- Estrategias preventivas frente a la desregulacién emocional.

- Trabajo colaborativo entre educadoras, asistentes, equipo multidisciplinario y familia.
- Orientacidn permanente a madres, padres y apoderados.

- Coordinacidn con redes de salud cuando corresponda.

Seguimiento

El Equipo Multidisciplinario realizara seguimiento periddico de cada caso, manteniendo registro de las
acciones desarrolladas, acuerdos con la familia, apoyos implementados y coordinacién con los profesionales
externos, resguardando siempre la confidencialidad de la informacién.

Principios de Actuacion
Toda actuacion se desarrollard bajo los principios de:

- Respeto a la dignidad y derechos del nifio o nifia.

- No discriminacion.

- Inclusién educativa.

- Confidencialidad de la informacion.

- Participacion activa de la familia.

- Trabajo colaborativo entre educacién y salud.

- Promocidn del bienestar integral y de la trayectoria educativa del estudiante.

PROTOCOLO INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION Y ABORDAJE DE SITUACIONES DE VIOLENCIA
DE GENERO
Establecimiento Educacional: [Nombre del establecimiento] Fundamentado en la Ley N° 21.675

I. Fundamentacion Legal

Este protocolo se elabora en el marco de la Ley N° 21.675, que establece normas para la prevencidn, sancion
y erradicacion de la violencia de género en todos los ambitos, incluyendo el sistema educativo. Este
documento responde al compromiso institucional con la proteccién integral de todas las personas de la
comunidad escolar, y se articula con las siguientes normativas:

e Ley N°21.675 sobre violencia de género
e Ley N°21.430 sobre proteccién integral de la nifiez y adolescencia
e Ley N°20.911 sobre Plan de Formacién Ciudadana
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e Ley N°19.628 sobre proteccién de datos personales
e (Cadigo Procesal Penal, articulo 175 (deber de denuncia)

Il. Objetivo General

Establecer una ruta clara y efectiva para prevenir, detectar, actuar y realizar seguimiento ante situaciones de
violencia de género en el contexto escolar, asegurando el respeto por los derechos humanos, el cuidado

emocional y la participacién activa de toda la comunidad educativa.

Ill. Ambito de Aplicacién

Este protocolo aplica a estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacién, apoderados/as y

personal administrativo del establecimiento.
IV. Principios Rectores

e Perspectiva de género

e Proteccion integral

¢ No Re victimizacion

e Confidencialidad

e Debida diligencia

e Participacion corresponsable

V. Ejes de Accién
1. Prevencidn
e Incorporar contenidos sobre igualdad de género en el curriculo.

e Realizar talleres de sensibilizacion para todos los estamentos.
e Actualizar el Reglamento Interno con enfoque de género.

e Promover campaias comunicacionales internas sobre derechos y buen trato.

2. Deteccion y Recepcidn de Denuncias
Canales habilitados:

e Correo institucional confidencial

e Buzdn seguro en el establecimiento

e Entrevistas directas con el equipo de convivencia escolar
Principios de actuacion:

e Registro confidencial

e Activacidn inmediata del protocolo

e Proteccion de la persona afectada

3. Actuacion
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Etapa “ Accidn “ Responsable
., . L, Encargado/a de
Recepcidén Registro y activacidn del protocolo . .
Convivencia
. . e . Equipo sicosocial
Evaluacidn inicial Recoleccidn de antecedentes y clasificacion de riesgo q P ., P y
direccion
Medidas de|| Ajustes administrativos, contencidén, reubicacién si es Direccion
proteccion necesario
L Contacto con redes de proteccion (Mejor Nifiez, Fiscalia, . .,
Derivacion externa Direccion
OPD, etc.)
Acompafiamiento H Apoyo emocional y seguimiento del caso “ Equipo psicosocial
. Aplicacién de medidas formativas o disciplinarias segun|| Consejo Escolar y
Sanciones . L .
el reglamento Direccidn

4. Seguimiento y Formacion

¢ Monitoreo emocional y académico de la persona afectada

e Actividades pedagdgicas formativas para los estudiantes involucrados

e Evaluacién de la efectividad de las medidas tomadas

VI. Evaluacion del Protocolo

e El protocolo sera evaluado anualmente con participacion de estudiantes, docentes y apoderados/as.

e Se actualizara conforme a nuevas disposiciones legales y recomendaciones de la Superintendencia de
Educacion.

e Las revisiones seran registradas en el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.

VII. Pagina de Firmas

Cargo “ Nombre

Firma “ Fecha

Director/a

Encargado/a de Convivencia Escolar“

|

Representante del Consejo Escolar ”

|
|
|
|
|

Representante Comité Paritario ”
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ANEXO

Protocolo sobre el Uso de Celulares y Dispositivos Electrénicos: Nivel
Preescolar

l.- Objetivo:

El presente reglamento tiene por finalidad promover un ambiente educativo seguro, protegido y adecuado
para el desarrollo integral de los nifios y nifias del nivel preescolar, regulando el uso de teléfonos celulares y
otros dispositivos electronicos dentro del establecimiento educacional.

Il.-Normativas:

Las disposiciones de este reglamento seran aplicables a todos los estudiantes del nivel preescolar, asi como a
las familias, apoderados y personal que forman parte de la comunidad educativa.

Considerando la etapa de desarrollo de los nifios y nifias de educacién Parvularia, no se permitira el ingreso ni
el uso de teléfonos celulares, relojes inteligentes, Tablet u otros dispositivos electrénicos personales por parte
de los estudiantes durante la jornada escolar.

Ill.- Responsabilidad de las familias:

Serd responsabilidad de madres, padres y apoderados velar por el cumplimiento de esta normativa, evitando
enviar dispositivos electrénicos con los nifios y nifias al establecimiento.

En caso excepcional y debidamente justificado, el apoderado debera informar previamente a la direcciéon o
educadora responsable. (dispositivos electrénicos)

IV.- Comunicacion con la familia:

Toda comunicacidn urgente entre el apoderado y al profesional del nivel -direccién debera realizarse a través
de los canales oficiales del establecimiento educacional, tales como teléfono institucional (teléfono fijo,
celular o WhatsApp), cuaderno de comunicacion o plataformas autorizadas (pagina web, Facebook).

V.-Uso pedagodgico excepcional

El establecimiento podra utilizar dispositivos tecnolégicos con fines exclusivamente pedagdgicos, recreativos
o formativos, siempre bajo supervision directa del equipo educativo y resguardando el bienestar y seguridad
de los nifos y nifias.

VI.-Privacidad y proteccién de datos

-Resguardo de la identidad e imagen de los nifios y nifias.
-Cumplimiento de autorizaciones de las familias.
-Manejo confidencial de informacidn institucional.

VIl.-Medidas frente al incumplimiento

Sera responsabilidad del apoderado supervisar desde el hogar mochilas en el caso que el estudiante llegase
con un dispositivo movil al establecimiento educacional. En tal situacidn este serd resguardado
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temporalmente por el personal del establecimiento y entregado exclusivamente al apoderado al término de
la jornada, dejando registro de la situacion.

VIIl.-Uso del celular para docentes de nivel preescolar

Los docentes que trabajan con parvulos de nivel preescolar deberan hacer un uso responsable, limitado y
estrictamente pedagdgico del teléfono celular durante la jornada educativa, considerando que la atencién, el
cuidado y la supervisién permanente de los estudiantes son prioritarios.

Los dispositivos electrénicos podrdn utilizarse Unicamente para:

Actividades pedagdgicas previamente planificadas y en horario determinados
Comunicacion institucional o emergencias. (celular)

Registro autorizado de evidencias pedagdgicas.

Consulta de informacidn relacionada con la labor educativa.

Durante el horario de atencion a los nifios, se debera evitar:

El uso personal del celular.

Revisar redes sociales, mensajes o llamadas no urgentes.

El uso de audifonos u otros dispositivos que disminuyan la supervision del grupo.
Tomar fotografias o grabar videos sin autorizacién institucional y de las familias.

Debido a las caracteristicas del nivel preescolar, los docentes deben mantener una supervisién activa y
constante, garantizando la seguridad fisica, emocional y afectiva de los nifios y nifas. El uso inadecuado del
celular puede generar distracciones que afecten el cuidado, la interaccion pedagdgica y el desarrollo de las
actividades.

Los docentes son modelos de conducta para los estudiantes; por ello, deberan promover habitos saludables y
responsables en el uso de la tecnologia, favoreciendo la convivencia, la comunicacién y el aprendizaje
presencial.

El incumplimiento de estas disposiciones sera considerado una falta segun el reglamento interno de la
institucién educativa.

PROTOCOLO DE RELACION Y CONDUCTO REGULAR PARA PADRES Y APODERADOS
Escuela Especial de Lenguaje Parina

1. Propésito del Protocolo

Establecer lineamientos claros para la comunicacion, participacidon y conducta de los padres y apoderados,
asegurando un clima de respeto, colaboracion y coherencia con el proyecto educativo de la Escuela Especial
de Lenguaje Parina.

2. Principios Orientadores
e Respeto mutuo en todas las interacciones.
e Comunicacion oportuna, clara y por los canales establecidos.
e Prioridad absoluta del bienestar y desarrollo del parvulo.
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e Participacion activa y responsable de los apoderados.
e Resguardo del ambiente pedagdgico y emocional de la escuela.

3. Conducto Regular para Consultas, Solicitudes y Reclamos

Los apoderados deberan canalizar inquietudes, sugerencias o reclamos siguiendo el siguiente orden:
a) Profesora de nivel.
b) Gabinete técnico.
c) Direccion.

4. Participacion en Reuniones de Apoderados

e La asistencia es obligatoria y debe realizarse sin nifios, dado que el personal no puede asumir su cuidado
durante ese horario.

e La puntualidad es parte del compromiso institucional.

e Las reuniones son instancias para acuerdos, informacion pedagdgica y participacion activa.

5. Comunicacion Escuela—Familia

a. La comunicacién formal se realizara mediante:
e Cuaderno de comunicaciones.

e (itaciones.

e Reuniones programadas.

e Comunicaciones oficiales de la escuela.

b. Se solicita evitar interrupciones en horario de clases.
c. En caso de urgencia, el apoderado debe comunicarse con secretaria.

6. Responsabilidades del Apoderado

e Mantener datos personales actualizados.

e Asistir a reuniones y entrevistas.

e Respetar los horarios de entrada y salida.

e Enviar diariamente el cuaderno de comunicacion.

e Entregar los utiles en la fecha solicitada.

e Colaborar con la directiva del curso y con las actividades programadas.

7. Convivencia y Conducta del Apoderado

e Se espera un trato respetuoso hacia todo el personal de la escuela.

e Cualquier comportamiento agresivo, grosero o que vulnere la convivencia sera considerado falta gravisima.
En estos casos, la escuela podra solicitar cambio de apoderado.

8. Organizacion de Apoderados
e Cada curso contara con una directiva elegida democraticamente en la primera reunién del afio.
e La directiva deberd rendir cuentas en cada reunion.
e Los apoderados deben apoyar activamente a su directiva.
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Firman para constancia de participacion, conocimiento y aprobacién del Proyecto Educativo y reglamentos

gue se adjuntan;

—
‘ Luz Oj@a Vildoso Julie_ﬁl Ojeda
Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica

Directora
,-;f" \ 7,
S
ﬁ;re Valenéa Rivas
Presidente Centro General de
Padres
Evelyn Torrejon < drés Clares Ojeda
Representpinte de los Docentes resentante de Seguridad
Equipo de Gestion y Escolar

Consejo Escolar

Arica, Abril 2026.-
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